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中国银行菏泽分行交易银行部是一

支充满活力、具有高度事业心、责任感的

团队，现有员工 14 人，其中女性 9 人，男

性 5人。作为一支高学历、高素质、女性

占比较多的年轻队伍，中国银行菏泽分

行交易银行部一直坚持贯彻省行党委

“1+6”治行理念和“3+2”文化建设，以客

户为中心，以提高客户的满意度、忠诚度

和贡献度为目标，从提高整体素质出发，

把服务质量当做头等大事，不断优化服

务流程，推动服务水平上台阶。

夯实基础，打造优质的服
务团队

菏泽分行交易银行部苏传琴主任表

示，坚持培养一名合格的国际业务人员，

打造一支优秀的国际结算队伍，是中国

银行跨境金融业务发展不可或缺的生力

军，只有形成一支具有向心力、凝聚力和

亲和力的团队，才能使交易银行部成为

银行与客户之间牢不可破的桥梁。为

此，他们从自身出发，在提高部门整体素

质上做了大量工作：

一是树立以人为本的金融服务理

念。该部门牢固树立“服务就是竞争

力”，通过专业服务赢得深度认可。该部

门以客户需求为中心，视客户为亲人朋

友，想法设法为客户排忧解难；做好客户

精细化管理和一对一服务。针对客户不

同的需求，提供丰富多样的金融产品，量

身定做，提高客户在该行综合服务的体

验感受和价值感受。

二是精耕细作，持续提高专业队伍

素质。该部始终将维护“国结跨境业务

品牌维护一号工程”作为重点工作来抓，

做强细分市场。打造一支攻无不克、战

无不胜的专业队伍。目前，该部门能为

全市进出口企业提供进出口结算、跨境

融资、汇率保值等全方位金融服务。该

部人员拥有多年的国际结算业务从业经

验，有 1名国际单证CDCS审核专家，2名

FECT金融英语持证者；1个省行级现金

管理韩文玲工作室；2名金融市场中级资

格持证者；1名省行级外汇管理专家，专

业素质过硬的队伍，持之以恒的磨砺进

取，源于对这份职业的执着和深爱，对客

户的认真和负责。

突出专业特色，提供量身
定制金融服务

该部一直秉承专业、诚信、担当、创

新、稳健的价值理念，为客户提供个性化

服务，在无差异中求差异，始终把为客户

提供满意的服务放在首位。充分利用海

内外两个市场、两种资源，全方位整合渠

道产品及服务，为客户提供综合金融方

案。截至目前，该部已为全市 600余家进

出口企业提供汇款、单证结算、跨境融

资、汇率保值业务，为百余家提供一对一

增值服务。作为菏泽市外汇和跨境人民

币自律机制牵头行主办部门，全面做好

菏泽市的自律机制工作，开展汇率风险

中性理念活动的推广，做好带头和表率，

服务我市外向型经济发展，做出菏泽分

行交易银行部最大的力量。

通讯员 楚 琰

中国银行菏泽分行交易银行部

第二届菏泽市职工职业技能大赛显微外科血管吻合大赛成功举办

血管上穿针引线，展显微骨科功力

本报讯（通 讯 员 董国

民） 第二届菏泽市职工职业技

能大赛显微外科血管吻合大赛

总决赛 12月 11日下午在菏泽博

爱医院举行。本次大赛作为

2021年全市职工职业技能大赛

二级大赛，由菏泽市总工会、共

青团菏泽市委、菏泽市妇联、菏

泽市卫生健康委主办，菏泽市医

务工会、菏泽博爱医院顾玉东院

士工作站承办，分为显微外科理

论知识考试和显微外科血管吻

合现场实际操作两部分。特邀

省、市 12 位专家担任裁判和评

委，确保了大赛公平公正。

理论考试专家集体现场出

题，选手现场抽签闭卷考试；操

作比赛实行“裁判和选手隔离

法”现场打分。经过激烈角逐，

参加总决赛选手田效卿、时丕

通、曹元峰获一等奖，周开顺、刘

向阳、杨运起、石魁玉、马俊安等

获二等奖，肖善富、王国勤、张国

宣、刘国强、张金标、王纪华、孙

从府等获三等奖。

大赛组委会将对获得前6名

的选手进行通报表扬，全市总决

赛第一名，按程序申报“菏泽市

五一劳动奖章”，对获得全市总

决赛前三名的青年选手由团市

委授予“菏泽市青年岗位能手”

称号；前三名中的女选手由市妇

联授予“菏泽市巾帼建功标兵”

称号，前六名中的其余选手由三

部门授予“菏泽市职工职业技能

大赛二级大赛优秀选手”称号。

参赛选手纷纷表示，感谢组

委会给大家搭建这样一个平台，

有了这样的平台，相信菏泽显微

外科技术一定能够蒸蒸日上，更

好地服务菏泽百姓。58岁的参赛

选手曹县人民医院的石魁玉高兴

地说：“感谢大赛让各位同仁齐聚

菏泽博爱医院，通过比赛让各位

同仁更加感到职业的神圣崇高，

更好地提高显微外科技能！”

菏泽市卫生健康委党组副

书记、副主任杨军对大赛总结点

评时，高度赞扬了各位选手在比

赛中的优秀表现，对各位获奖选

手表示祝贺。他表示，菏泽博爱

医院顾玉东院士工作站承办菏

泽市职工职业技能大赛显微外

科血管吻合大赛总决赛，必将加

速菏泽市显微外科医学人才培

养，推动全市显微外科技能提高

和手足显微骨科专业发展，为更

高质量地服务人民健康做出积

极贡献。

选手紧张比赛中选手紧张比赛中

裁判和评委通过视频远程打分裁判和评委通过视频远程打分

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 郭卫东） 12 月 12 日，菏泽

博家美术馆邀请我市著名书画家

何树林、丁远远、吕福龙、成磊举

行书画交流活动。

活动现场，4名书画家饱挥毫

泼墨，一上午创作出多幅不同风

格的作品，铺满半个展厅。这些

作品多以牡丹、山水、花鸟等形

式，表达了对生活的美好向往和

对艺术理想的追求。

据了解，博家美术馆自成立

以来，始终坚持求真，求高、求美

的艺术准则和诚实守信的经营方

针，以热心服务艺术家、收藏界和

社会公众为宗旨，多次成功举办

当代书画名家邀请展，如西安的

高民生、高民权、高民利三兄弟，

以及陈默、泰安的姜山、王士生，

淄博的崔亦田、著名画家陈玉圃等

高品位、高层次的书画艺术盛宴。

博家美术馆也逐渐成为菏泽规模

较大、实力雄厚的书画艺术品收藏

和研究交流机构，为艺术家及收藏

爱好者提供了书画交流、研究、鉴

赏和收藏的广阔平台。

博家美术馆举行书画交流

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 冯 锴） 12 月 11 日，一辆

白色轿车被交警部门稽查布控系

统预警。该车从菏宝高速公路东

明收费站驶出时被执勤交警查

获，驾驶和副驾驶都受到了处罚。

当日上午，菏泽高速交警支

队五大队执勤交警收到公安交通

集成指挥平台稽查布控系统预警，

一辆白色小轿车正沿菏宝高速公

路向东明方向行驶，车主驾驶证被

吊销，有违法嫌疑。接到预警后，

根据该车行进方向，执勤交警在东

明收费站设卡检查。9时 30分许，

执勤交警发现该车驶出东明收费

站，立即将该车拦停进行检查。执

勤交警要求驾车男子出示驾驶证

时，男子神情慌张地告诉执勤交

警，他的驾驶证已经被吊销。

随后，执勤交警将驾驶员和

坐在副驾驶位置的女子带至执法

站进一步检查。经查询，该男子

的驾驶证确实已经被吊销。通过

查询该车行驶轨迹，执勤交警发

现该车原本由坐在副驾驶位置的

女子驾驶，后来换成男子驾驶。

原来，车上两人为夫妻关系，

打算到东明干活。最初，该车由

女子驾驶，从菏泽收费站上高速

后，妻子感觉身体不舒服，便将车

交给了丈夫驾驶。

执勤交警对二人的行为进行

了严厉的批评教育，并根据相关法

律法规，对驾驶证吊销期间依然驾

车的王某、将车辆交给无证人员驾

驶的妻子分别罚款1000元。

一辆车被查，两个人受罚

充满活力的高素质员工队伍充满活力的高素质员工队伍


