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菏泽市分散供养特困人员社会化照护服务新闻发布会举行

让老人在家就能享受专业化供养服务
□牡丹晚报全媒体记者 艳粉 实习生 康慧盟

社会化服务中，
分散供养特困人员
可享受四大类服务

本报讯（牡丹晚报全媒体记者

艳粉 实习生 康慧盟） 12 月 21
日，牡丹晚报全媒体记者从菏泽市政

府新闻办召开的我市分散供养特困

人员社会化照护服务新闻发布会上

获悉，社会化服务推行过程中，分散

供养特困人员主要获得包括个人卫

生、环境卫生、生病照护、精神慰藉等

4个方面的服务。

据悉，我市各县区民政部门根据

特困人员的自理能力评定结果，将特

困人员分为自理、半自理、失能三个

自理等级，根据不同的自理等级实行

“差异化”服务，三个等级的服务内

容、频次、标准都不相同。自理等级

越低，服务内容、频次就越多，标准就

越高。具体的服务内容，依据各县区

与照护服务机构的服务协议以及《照

护服务规范》确定。除规定服务内容

外，民政部门鼓励第三方机构主动为

分散供养特困人群提供一些力所能

及的额外增值服务和应急救援。

打造“E监管”模式，
提升社会化服务“亮度”

本报讯（牡丹晚报全媒体记者

艳粉 实习生 康慧盟） 12 月 21
日，牡丹晚报全媒体记者从菏泽市政

府新闻办召开的我市分散供养特困

人员社会化照护服务新闻发布会上

获悉，为保证社会化服务质量，民政

部门定制了分散供养社会化服务监

管平台，依托监管平台，打造“E监管”

模式提升社会化服务“亮度”

据介绍，针对数量众多的服务人

员，各县区均设置了明确的管理层

级，全市共配备专业管理人员 116
人。多数县区参照巨野县做法，按照

在县级设置服务中心、数个镇设置一

个区域、镇级设置片区、村级设置服

务网格的标准实行四级联动的“E 分

区”网格化管理并建立电子管理台

账，实时上传更新服务信息。

为保证服务质量，各县区民政部

门定制了分散供养社会化服务监管

平台，依托监管平台，打造“E监管”模

式提升社会化服务“亮度”。县区分

散供养社会化服务监管平台对接服

务人员手机 APP，通过满意度评价、

实时视频、照片上传等功能实现线上

监管，运用服务状态展示和 GPS定位

功能进行实地线下监管。民政部门

与第三方公司签订协议时，明确要求

组建专门稽查部门对服务质量进行

内部监管，民政部门或第三方监管公

司定期检查内部监管效果。县级民

政部门还在特困人员家门前张贴公

示牌，公开照料护理等级、服务人员

信息及监督举报电话等，接受社会监

督。

目前，社会化照护服务

模式已覆盖我市所有县区，全

市自愿接受第三方照料护理

服务的分散供养特困人员达

3.71万人，占分散供养人员总

数 的 89.2%，覆 盖 率 全 省 最

高。15家第三方照护服务机

构承接照料护理服务，2021
年以来，全市总服务人次达到

61.3万人次，总服务时长达到

114.2 万小时，服务对象满意

率达 99%以上。

我市打造的社会化照护

服务模式，被群众口口相传，

郓城县、巨野县相继获评“山

东省社会救助领域优秀实践

案例”。今年我市打造的“我

菏你”社会化照护服务品牌获

评“2021 年山东省社会救助

优秀创新案例”。

我市的先进经验被大力

推广，省内外多地民政部门

来我市观摩学习，上级民政

部门多次派调研组来我市调

研，对我市做法给予充分肯

定。

政府购买专业照护服务

的做法积极回应了困难群众

的新需求、新期待，破解了分

散供养人员照料护理难题，有

效提升了特困老人的生活品

质，既是对特困人员“近亲属”

照料服务的拓展和延伸，也是

推进社会救助由单一物质救

助向“物质类救助+服务类救

助”模式转变的积极探索，真

正做到了分散供养特困人员

“平日有人照应、生病有人看

护”，切实让他们感受到党和

政府的关怀。

平日有人照应，生病有人看护

市民政局按照“试点先

行，示范引领，全域推开”思

路，于 2019 年确定郓城县为

社会化服务试点县，指导郓

城 县 与 第 三 方 照 护 机 构 签

约，拓展 12349养老服务平台

功能，搭建社会化服务“E 调

度平台”，分散供养人员拨打

12349热线提出服务需求后，

平台管理方汇总分类，通过

“E 调度平台”指派专业照护

服务人员到分散供养人员家

中为其提供生活照料、家政

服务、健康护理、精神慰藉、

法律咨询等 5个方面的服务，

为困难群众打造了一处“没

有围墙的敬老院”，先后获评

“2019全国民生示范工程奖”

“2019 年度山东省社会救助

领域优秀实践案例”。

2020 年，在总结郓城县

创新经验基础上，菏泽市民

政 局 指 导 巨 野 县 通 过 老 人

评估专业化、区域管理网格

化、服务内容精细化、服务

模式多样化、线上监督即时

化、线下服务存折化“六化

驱动”，探索出一套特困人

员 社 会 化 服 务 科 学 工 作 方

法，再度成功打造巨野县分

散供养特困人员“E 照护”优

秀案例。从郓城、巨野两个

县 的 成 功 案 例 中 看 到 社 会

化服务这一模式的正确性、

可行性后，市民政局在巨野

县召开现场会议，在全市推

广社会化服务模式。

现场会后，各县区民政

局 面 向 社 会 公 开 招 标 ，鼓

励、引导、支持社会力量通

过 承 接 政 府 购 买 服 务 的 方

式 为 分 散 供 养 人 员 提 供 照

护服务，全市共择优签约 15
家 服 务 机 构 。 市 民 政 局 设

计出“我菏你”标识作为照

护服务“通用 E 标识”，印制

在各机构照护人员着装、分

散供养人员公示牌等处，便

于 统 一 信 息 采 集 和 日 常 监

督 管 理 。 由 服 务 机 构 招 收

人员组建服务团队，全市共

配备服务人员 1067 人，通过

对 新 招 聘 工 作 人 员 统 一 培

训 使 其 熟 练 应 用 服 务 软 件

手 机 端 完 成 服 务 对 象 位 置

导航、上门服务签到、服务

前场景拍照、服务后场景拍

照、服务对象满意度视频上

传、服务结束签退、服务对

象信息变更等线上操作，掌

握照护服务技能、医疗器械

使 用 方 法 、规 范 化 服 务 流

程，确保服务人员专业素养

和服务水平过硬。

试点先行，示范引领，全域推开

据介绍，我市分散供养

特困人员社会化照护服务于

2019 年试点，2021 年实现全

市覆盖。这是我市特困人员

救助供养工作从“发现金”到

“送服务”的积极探索，在“物

质+服务”大救助体系建立进

程中具有重要的里程碑意

义。

受传统观念影响，大部

分特困供养老人不愿离开熟

悉的生活环境去敬老院，选

择分散供养。我市分散供养

特困人员共 4.2万人，平均年

龄 65岁，呈现出数量多、分布

广、年龄大、护理要求高的特

点。这一人群是社会最困

难、最弱势的群体，是社会救

助兜底保障的重点。

随着救助供养政策体系

的逐步完善，分散供养特困

人员的吃、穿、住等基本生活

得到了有效保障，但这一群

体生活圈子小、缺乏亲情温

暖，平时生活无人照应、生病

无人看护，造成了他们精神

生活极度匮乏，尤其是失能、

半失能人员的生活更为困

难，照料护理需求极高。以

往全部实行近亲属照护时，

由于一部分照护责任人缺乏

责任心，且普遍不掌握照护

技能，导致照料护理责任整

体落实情况不太乐观。

为解决广大分散供养特

困人员的照护难题，让老人们

不离家、不离亲就能享受专业

化供养服务，市民政局积极探

索新的供养模式，以满足特困

人员多样化、个性化服务需求

为目标，融合农村养老、统筹

各方资源、创新服务体系，在

全市推行社会化照护服务模

式，打造“我‘菏’你”分散供养

社会化服务品牌，有效破解了

分散供养人员照护服务难题，

率先走出了一条特困人员照

护服务的新路子。

从“发现金”到“送服务”

权威发布

12

月21日，

菏 泽 市

政 府 新

闻办召开我市分散供养

特困人员社会化照护服

务新闻发布会，邀请市民

政局负责同志介绍我市

分散供养社会化照护服

务有关情况，并回答记者

提问。

“


