
12月 20日一早，客户冯先生

来到交通银行菏泽牡丹支行，赠

予该行一面锦旗，并向工作人员

表达了感谢。

冯先生为菏泽某商贸公司法

人，公司主营医疗器械销售。近

期该公司参与某医院的医疗器械

采购招投标，需要 12月 17日当天

通过公司账户打投标款，但当日

上午冯先生发现公司账户网银无

法进行转账，遂致电交通银行菏

泽牡丹支行询问原因。经核实，

该对公账户因超过一年未发生结

算，已转成不动户，且期间公司法

人已变更。该行营运主管了解到

客户的需求和问题后立即开展行

动，当天中午安排两名工作人员

驱车前往该公司经营地址，进行

不动户转出和变更所需的上门核

实，核实后立即带客户返回网点

办理了不动户转出和变更业务，

客户及时进行了投标款打款。

当天，业务办理完成后，冯先

生对该行的贴心服务表达了感

谢，并赞扬了该行的业务办理效

率。 通讯员 徐永尚

交行菏泽牡丹支行：
贴心服务,解企业燃眉之急

中国银行菏泽分行充分运用

“公益中国”精准扶贫平台开展消

费扶贫公益活动，不断创新帮扶

形式，助力精准扶贫。

活动开展以来,中国银行菏

泽分行充分挖掘行内外资源，通

过“公益中国”平台组织购买或帮

助销售脱贫地区产品；鼓励员工

使用“公益中国”平台购买脱贫地

区农产品,主动参与消费帮扶；在

营销业务产品的同时做好“公益

中国”平台推广和宣传,发动更多

客户、企事业单位等通过“公益中

国”平台共同参与消费帮扶,让更

多贫困群众受益，为乡村振兴事

业积极贡献力量。

“公益中国”平台是中国银行

整合社会资源优势，利用公益理

念、“互联网+公益”思维，借助市

场力量、政府支持、金融技术所开

发的公益共享平台。该平台致力

于打造农特产品外销的快捷通道，

成为贫困户受益增收的重要途径，

促进产业发展的强力驱动，社会公

民参与公益的有效载体。

通讯员 张东坡 张千彦

中国银行菏泽分行：
依托“公益中国”助力乡村振兴
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工行菏泽分行紧紧围绕“三

个聚焦”，落实“四个突出”，陆续

对 5 家一级支行、6 个分行部室

党组织开展了 2021年度巡察工

作。近日，根据分行党委巡察

工作领导小组统一部署，已完

成对被巡察单位的巡察意见反

馈工作，巡察“利剑”作用得到

充分发挥。

突出非现场分析研判，搜集

问题线索。按照 2021年巡察工

作方案，工行菏泽分行聚焦总省

市行党委决策部署贯彻落实情

况，聚焦全面从严治党从严治

行、治理群众身边腐败问题和不

正之风情况，聚焦贯彻落实新时

代党的组织路线情况,借助联席

会议机制，通过加强与各监督部

门交流合作，广泛征集监督信

息、研判问题线索，确定巡察问

题的方向和重点，为有针对性地

开展现场巡察打下基础。

突出巡察质量，灵活安排现

场巡察时间。按照时间服从质

量的原则，巡察工作领导小组及

其办公室定期调度巡察情况，及

时掌握工作进度及发现问题情

况，协调巡察中遇到的难点和问

题，强调时间服从质量，以发现

真实问题和确保巡察工作质量

为重点，根据巡察工作进展和发

现问题的性质，灵活安排对相关

部室和支行的现场巡察时间。

突出政治巡察功能，强化党

组织推动力。借助巡察发现的

贯彻落实上级行决策部署不到

位、基层党组织建设不规范、支

持乡村振兴力度欠缺、市场竞

争力弱化、防范化解金融风险、

治理员工身边腐败问题和不正

之风、整治形式主义、官僚主义

以及总省市行巡视巡察发现问

题整改落实不彻底等，强化督促

整改和责任追究，推动全面从严

治党、从严治行向基层延伸。通

过发现问题，揭示和体现相关机

构是否有政治担当、制度执行是

否到位、作风是否进一步转变、

为基层减负工作是否真正落实

到位。

突出责任追究，抓实巡察整

改。为真正抓好巡察整改，工行

菏泽分行党委巡察工作领导小

组两次召开专题会议，听取巡察

组关于巡察工作情况的汇报，讨

论审议问题责 任 人 的 处 理 意

见，在坚持以事实为依据，以制

度为准绳的原则下，从严追究

责 任 ，尤 其 是 领 导 人 员 的 责

任。通过严肃问责，提升各级

党组织政治站位，坚决扛起整

改主体责任，督促主要负责人履

行好第一责任人责任，班子成员

落实“一岗双责”，以上率下，协

调联动，共同发力，全面提升巡

察整改成效。通讯员 李忠勇

12月 23日，由《当代金融家》

杂志和全球资产管理阿尔法智库

主办的“2021中国资产管理业领

军人物评选”颁奖盛典举行，新华

资产董事长李全荣获“2021中国

资产管理业领军人物卓越奖”，新

华资产斩获“2021中国资产管理

卓越机构——最具竞争力奖”。

作为国内首批保险资产管理

机构之一，新华资产坚持以党建

为引领，秉承价值投资理念，坚持

绝对收益目标，厚植合规稳健投

资文化，历年投资收益名列前茅，

品牌价值得到市场及社会各界高

度认可。

近年来，在做好系统内资金

投资管理的同时，新华资产积极

开拓市场，受托系统外保险资金

与资管产品双管齐下，资产管理

规模稳步增长，从资产端为新华

保险“二次腾飞”贡献力量。与此

同时，公司努力践行“一中心、双

核力、三支柱”战略部署，以客户

体验为中心，做大做强专业化投

资研究和数字化科技赋能，将人

才、机制和文化作为三大支柱，奋

力打造卓越的财富管理平台，推

动新华资产高质量发展再上台

阶。

李全表示，站在“两个百年”

奋斗目标的历史交汇点，新华资

产将坚定不移专注投研建设，一

如既往发挥保险资金长期稳健

的投资优势，积极服务国家战

略，以最敬业的努力，承担起时

代赋予的使命，为行业的健康发

展、为民族的伟大复兴，做出更大

的贡献。通讯员 张继磊

“您好，中国人寿，请问

有什么可以帮您？”这句开场

白陪伴了国寿客户整整 20个

春 秋 。 一 通 三 四 分 钟 的 电

话，传递的是温暖，带给客户

的是保单背后的那份踏实与

心安。

2021 年是 95519 客户服

务专线开通 20 周年。保持

7×24 小时在线的客服专线，

平均每天接听电话 6.6万通，

客户满意度达 98.17%。客户

满意度的提升不仅促进了客

户 购 买 更 多 中 国 人 寿 的 保

单，也提高了股东价值。

2020年 10月 22日，由中

国电子商会呼叫中心与客户

关 系 管 理 专 业 委 员 会 主 办

的 2020 年度第十六届中国

呼 叫 中 心 产 业 发 展 年 会 暨

年 度 颁 奖 典 礼 在 京 举 行 。

经 过 权 威 机 构 严 格 选 拔 和

专家评审，中国人寿保险股

份有限公司在 98 家申报单

位中脱颖而出，荣获两项集

体奖、三项个人奖，获奖数

量行业领先。其中，中国人

寿 95519 客户联络中心荣获

“2020 年度十佳呼叫中心奖

（1000席以上）”。

2001 年 9 月 19 日，经过

349 个城市 4 个月的试运行，

中国人寿 95519 客户服务专

线在全国范围内正式开通。

作为中国人寿重要的远程服

务窗口，95519秉承“专业、真

诚、感动、超越”的服务理念，

围绕“简捷、品质、温暖”服务

品牌，致力“让声音传递微

笑”、“让声音传递温度”，以互

联网、大数据、人工智能和云

计算技术为依托，为客户提

供多触点、多元化的一站式

综合解决服务。

客 户 服 务 要 做 好 不 容

易，二十年如一日高标准做

好客户服务更不容易，而服

务于数亿客户，保持 7×24小

时在线的客服专线，并让客

户体验良好，客户满意度达

98.17%就 更 非 易 事 。 20 年

中，95519客户服务专线维持

稳定的高品质表现，靠的不

仅是良好的管理机制，更关

键的是与时俱进，走在科技

赋能保险的前沿，通过金融

科技建立敏捷组织，升级服

务模式，通过人机协同、渠道

协同，形成新型的AI+金融服

务体验。通讯员 卢立同

12 月 12 日上午，刘女士满

怀感激之情来到建信人寿菏泽

中支，感谢该公司的贴心理赔服

务，并送来了写有“尽心服务至

善至美，情系客户急人所急”字

样的锦旗。

刘女士的家属刘先生 2018
年 9 月 11 日在建信人寿菏泽中

支投保两份意外险。2021年 10
月 25 日，刘女士来到建信人寿

菏泽中支告知客服人员，刘先生

因意外抢救无效导致身故，她想

咨询相关理赔事宜。

风险无情，保险有爱。接

到刘女士反映后，建信人寿菏

泽中支理赔人员查看了理赔资

料，立即备案，并嘱咐刘女士先

行回家，放宽心，积极面对生

活。客服人员当天下午就打电

话通知刘女士准备相关材料，

后理赔人员上门收集资料。10
月 26 日下午，刘女士再次来到

公司，办理了理赔手续。当天

下午，25 万元理赔金就打入了

刘女士的银行账户，刘女士对

建信人寿的服务态度及高效率

非常满意。

建信人寿菏泽中支员工将

用专业的技能、专注的态度处理

好每一笔理赔案件，急客户之所

急，想客户之所想。同时，建信

人寿菏泽中支将始终秉持“以客

户为中心”的服务理念，为客户

提供便捷、温馨的服务体验，为

千千万万客户保驾护航。

通讯员 赵 峰

“领军人物”+“卓越机构”
新华资产荣获两项大奖

工行菏泽分行：

“四个突出”扎实做好巡察工作

建信人寿菏泽中支：

快速理赔，急客户之所急

中国人寿95519：
见证保险企业智能化金融服务升级


