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2020年初，一场突如其来的

疫情搅乱了人们的生活，企业的

经营环境遭受着巨大的冲击。

随着国内疫情的有效控制，加之

疫情影响下保险消费需求的释

放，也是保险行业机遇与风险并

存的时机。

面对当前复杂严峻的外部环

境，作为国内寿险龙头的中国人寿

保险股份有限公司（以下简称“中

国人寿寿险公司”）紧紧围绕“重振

国寿”战略部署，坚持以高质量发

展为主题，统筹疫情防控和改革发

展，保障各项工作稳健推进。2021
年前三季度，中国人寿寿险公司已

实现保费收入约 5500亿元，并朝

着新的发展高度突破。

积极应变，保证价值效
益整体稳健

对于资本市场而言，上市公

司不仅链接了融资与投资者，也

在后疫情时代下全球经济修复

过程中，充当了中国经济的脊梁；

对于上市公司而言，在当前国内

经济恢复仍不稳固的背景下，做

出正确的决策是企业长足发展

的关键，企业的领导者在其中发

挥了主心骨作用。

2021年，在病毒变异株陆续

出现，国内疫情多点爆发的严峻

态势下，部分产业又遭受了新一

轮的冲击。面对复杂多变的经

营环境，中国人寿寿险公司也在

积极应变，在持续开展常态化疫

情防控的同时大力推进改革发

展，以充足的发展韧劲、稳健的经

营创造长期价值。

为应对行业复苏的不及预

期，中国人寿寿险公司不断调整

固收资产配置节奏，紧跟权益市

场，积极开展权益品种战术再平

衡，并适时兑现收益，坚持稳健投

资、价值投资、长期投资；此外，公

司还密切跟踪重点行业信用环

境的变化，防范重点领域投资风

险，保证价值收益整体稳健。

在稳健经营的基础下，中国人

寿寿险公司还将立足新发展阶段，

以高质量发展为主题，坚持“三大

转型、双心双聚、资负联动”战略内

核；“重价值、强队伍、稳增长、兴科

技、优服务、防风险”的经营方针，

在持续开展常态化疫情防控的同

时大力推进改革发展，保证各领域

工作稳中有进，公司综合实力持续

增强，竞争优势进一步扩大。

科技赋能，领跑保险数
字化转型浪潮

2020年席卷全球的新冠疫

情不仅加速了各行业的数字化

进程，对保险消费需求还产生了

一波新刺激，中国人寿寿险公司

在此基础上，聚焦寿险经营核心，

以客户为中心，积极开展科技创

新，持续强化科技赋能，推动保险

价值链智慧升级，构建保险数字

生态，全力推进数字化转型，并且

成效凸显。

为进一步深入推进数字化

转型、加速科技创新布局，中国人

寿寿险公司基于云计算与数字

化技术，构建起了算力强大的“国

寿混合云”，将京沪两地三中心以

多活方式构成私有云，无缝对接

公有云资源，大幅提升数据安全性

和计算能力，有效降低运行成本和

生产能耗，为数字化平台提供强大

算力支撑。且在此基础上，该公司

设计了更具包容迎合适应性的分

层技术构架，以模块化方式灵活供

给各类业务，激活内外部数字能

力，实现共享共赢。

当前，“科技国寿”转型也正

在全面赋能公司销售、服务、运营

等各环节，公司正在不断强化客户

体验的数字化升级，以客户为中心

加速创新线上服务内容和方式，使数

字化处理能力得到快速提升。

中国人寿寿险公司将站在

新起点上，深刻把握新发展阶段

赋予保险企业的新要求、新使命、

新任务，积极融入数字化转型的

浪潮，以科技自立自强为指引，继

续深入推动公司经营数字化转

型，不断创新商业模式，提供更高

效率、更优质化的服务。

永葆初心，将社会责任
融入自身发展

多年以来，中国人寿寿险公

司一直坚持着“守护人民美好生

活”的使命愿景，坚持将社会责任

融入自身发展，提升人民福祉水

平。为朝这一目标而努力，该公

司大力开展大病医保、长期护理

保险、城市定制型商业医疗保险

等各类政策性健康保险业务。

在提升服务品质上，中国人

寿寿险公司实现了线下线上全覆

盖，其线上化、智能化和集约化水

平大幅提升，并荣获了《证券时

报》等机构颁发的多项服务大

奖。公司面向5亿客户推出“快捷

温暖”理赔服务品牌；快速响应了

甘肃黄河石林山地马拉松事故、

湖北十堰燃气爆炸事故在内的36
起重大突发事件，为相关客户及

家属送去关爱。公司还以科技赋

能应用，以“互联网+”的创新精

神，打造智慧国寿，构建敏捷高效

的科技运作体系。寿险APP焕新

升级，注册用户数同比增长 27%；

关爱老年客户，推出寿险APP尊

老模式、95519客户服务专线识

别，长者优先接入电话服务等。

2020年，中国人寿寿险公司

将 ESG理念融入投资决策、管理

与风险管控全流程，以“建设国际

一流、负责任的寿险公司”为ESG
战略目标，秉承“以人为本、关爱

生命、创造价值、服务社会”理念，

成为中国第一家签署该原则并践

行 ESG 投资理念的保险资管公

司。中国人寿寿险公司对内充分

搭建 ESG治理架构，并在 ESG风

险管理、目标管理、气候变化应对

等方面持续提升；对外，公司围绕

国家战略、绿色金融、客户服务和

员工发展等 ESG一体开展实践，

充分彰显公司的责任担当。

目前，中国人寿寿险公司正

立足于新的发展阶段，随着国家

坚定推进健康中国建设，实施积

极应对人口老龄化国家战略，进

一步打开人身险业广阔的蓝海。

该公司将始终坚持以客户为中

心，坚守保险保障本源，坚定推进

商业模式升级，加快推动数字化

转型，优化产品服务体系，纵深推

进“大健康”“大养老”战略布局，

在高质量发展中展现更大作为，

向“建设国际一流寿险公司”的目

标迈进。 通讯员 卢立同

本报讯（通讯员 赵 倩）太

平人寿近日推出一款八年期固定

给付型产品“太平国玺世享年金

保险”（以下简称“国玺世享”）。该

产品具有“投保宽、满期快、增值

强、资金活”等特点，满足客户对收

益和流动性的双重偏好，同时可

通过不同的产品搭配，完成短、中、

长期的综合财务规划，实现稳定

持续、攻守兼备的资产增值。

太平人寿此次推出的“国玺

世享”满足了客户对收益和流动

性双重偏好，既是为解决客户中

期财富管理需求，提供一个稳健，

同时兼具流动性的中期资产配置

方案，也是帮助客户做好短、中、

长期的综合财务规划，更好地匹

配不同人生阶段的财富需求。

“国玺世享”的交费期为3年交

和5年交两种，8年即可满期。“国玺

世享”的推出，是太平人寿立足市

场需求，为客户筑牢资产保障城

墙的重要举措之一。复业二十年

来，太平人寿始终践行民族保险

的初心使命，坚持“央企情怀”“客

户至上”的总体要求，用高质量的

保险保障和丰富服务为中国家庭

的“美好生活”保驾护航，也将持

续为国家重要战略实施和经济建

设贡献保险力量。

本报讯（通讯员 邵 丹）

近期，新华保险揽获六个重磅奖

项——“市场竞争力十佳保险公

司”“年度卓越保险品牌奖”“年度

卓越理赔服务保险公司”以及 3
项保险文化品牌大奖，彰显出该

公司在经营发展、理赔服务和产

品创新方面的实力。

2021年是新华保险成立 25
周年，也是公司上市 10周年。十

年来，公司累计实现总保费收入

1.16万亿，净利润 723亿元，客户

赔付总额近 550亿元，纳税总额

332亿元，分红总额 175亿元，总

资产过万亿元……

近年来，该公司坚持在高质

量党建引领下，以“1+2+1”战略

为指引，坚守回归保障、服务民生

的寿险初心，推动各项事业的全

面发展。2021年上半年，公司总

资产达 10221.8 亿元，站上万亿

平台，实现保费收入 1006亿元，

创历史同期最好水平，归属于母

公司股东的净利润约 105.5 亿

元，增幅达 28.3%。

基于公司稳健的经营水平和

盈利能力，在由中央财经大学中国

精算研究院、北京外企科技有限公

司、数字产业创新研究中心共同主

办，人民日报健康客户端健康保险

频道媒体支持的2021首届中国保

险业价值成长思享会暨保险业数

字化峰会上，新华保险荣获“2021
中国人身险市场竞争力十佳保险

公司”；在证券之星主办的2021财

经风云榜评选中，新华保险获得

“年度卓越保险品牌奖”。

基于该公司在理赔服务方

面的创新和成绩，近期，新华保险

获得经济观察报“2020-2021卓

越金融企业”评选的“年度卓越理

赔服务保险公司”称号。2021年

11月，新华保险在河南郑州落地

首个理赔直付项目，在郑州中心

医院桐柏路园区就诊的客户，可

申请使用该项服务，体验出院结

算时医保、商保同步结算“一站式

理赔”的快捷。

理赔是消费者直观感受保险

保障功能和社会价值的核心要

素，新华保险在提升理赔的智能

化、敏捷化水平的同时，也不断提

升理赔服务的人性化，相继推出微

信自助理赔、重疾慰问先赔服务

等，满足客户快捷理赔服务需求。

此外，在第十四届中国保险

文化与品牌创新论坛上，新华保

险揽获三项大奖。其中，该公司

获得“年度影响力保险品牌”，华

实人生终身年金保险获得“年度

推荐资产配置保险产品”，荣耀终

身寿险获得“年度推荐终身寿险

保险产品”。

中国人寿寿险公司中国人寿寿险公司：：

站在新起点站在新起点，，向国际一流寿险企业迈进向国际一流寿险企业迈进

太平人寿推出
八年期固定给付产品“国玺世享”

新华保险再添多个重磅奖项
彰显出该公司在经营发展、理赔服务和产品创新方面的实力


