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低价低价≠≠实惠实惠！！

中消协发布春节消费警示中消协发布春节消费警示

社区团购是依托电商平

台、社群等工具开展的消费

品团购活动。消费者可以通

过拼团的形式，购买到价格

较为低廉的商品。据了解，

社区团购自 2020年末，随着

众多知名电商平台入局社区

团购业务，使社区团购得到

迅猛发展，凭借“远低于市场

平均水平的价格”，成功吸引

大 批 社 区 消 费 者 纷 纷“ 跟

团”。当前，社区团购可谓无

所不包，从水果蔬菜到日用

百货，从餐饮服务到交通出

行均有涉及。但在社区团购

“光鲜”的背后，也存在着诸

多问题，如商品质量差、虚假

促销、低价倾销、退店保证金

不退还等，其中低价低质问

题最为突出。

如《中国消费者》杂志社

于 2021年 9月从社区团购电

商平台挑选了 10 款销量较

好的低价洗衣液，并委托第

三方检测机构就洗衣液的总

活性物含量（指有去污效果

的表面活性剂在产品中所占

的质量百分比，一般来说，总

活性物含量越高，去污效果

越好）及规定污布的去污力

（洗衣液去除衣物上面的污

垢和油脂、淀粉及蛋白质等

污垢的能力，即洗得干净与

否）等 2项核心指标进行了检

测，结果质量堪忧。经检测，

10款样品的总活性物含量均

未达到行业标准（≥15%）要

求，最高的一款仅为 9.8%，其

余 9款不足 5%；10款样品中

有 9款在规定污布的去污力

方面不符合行业标准要求。

中消协提示：消费者在

进行社区团购时，一要认真

甄别、查看商家资质，了解商

家口碑及售后服务情况，尽

量选择信誉良好、服务规范、

售后有保障的团购商家，谨

慎选择微商、社交平台及个

人组织的微信团购群。二要

仔细查看供货渠道和供货商

资质，收货时要及时查验产

品品质，如肉禽产品是否经

过检验检疫、农副产品是否

经过检测、是否符合食品安

全国家标准、是否有产品合

格证等。三要根据自身需要

理性消费，不盲目囤积限期

使用的商品，抵制低价的诱

惑 ，避 免 过 度 囤 积 造 成 浪

费。四要保留发票、电子订

单、支付页面等消费凭证以

及与团购平台“团长”的聊天

记录、产品的宣传介绍与服

务承诺等信息，当自身合法

权益受到侵害时，积极进行

维权。

社区团购“薅羊毛”，小心买到假货和劣质产品

随着2022年春节的日益临

近，很多消费者已经准备着手置办年

货、更换新家具或者酝酿着去低风险

的旅游景区游玩。商场、超

市、旅行社、电商平台等经营者也

纷纷推出各种各样的优惠活动，其中，最

直观、最普遍的活动方式就是降价促

销。但低价并不等于实惠，一些不法经

营者可能借低价之机，销售假冒伪劣产

品，甚至欺骗消费者，给消费者的春节生

活“添堵”。对此，中消协整

理了近年来消费者反映比较突出的几

种“低价套路”，希望广大消费者加强防

范，防止“中招”。

中消协曾于 2018-2020
年 连 续 3 年 开 展 了 农 村 集

贸市场调查体验活动，发现

在售的食品中混杂着一些

“山寨”食品和“三无”食品，

由于这些“问题”食品大多

使用不明原料，生产过程也

不 规 范 ，食 品 安 全 难 以 保

障。但因价格低廉，若消费

者只关注价格就很容易“中

招”。近日，还有媒体公开

揭露了低价水饺、低价肉丸

的原料来源及“生存之道”，

通过走访多家冻品批发市

场、大型商超，并深入食品

生产一线，发现个别速冻食

品企业为降低成本，在销售

的猪肉水饺中添加鸡肉，肉

丸产品中添加鸡脖泥、鸡架

泥 等 行 为 ，且 并 未 在 包 装

上 注 明 。 专 家 表 示 ，使 用

鸡 脖 泥 、鸡 架 泥 等 骨 泥 代

替 原 有 肉 类 的 行 为 ，本 质

是掺假和以次充好，会降低

产品的营养品质和感官品

质。

中消协提示：俗话说，

“民以食为天，食以安为先”，

消费者挑选年货美食，在考

虑价格的同时，更要重视安

全和品质。首先，要检查商

家是否具有《食品经营许可

证》和《营业执照》等经营资

质，并查看《食品经营许可

证》上载明的经营范围是否

匹配，建议到证照齐全的正

规商家处购买食品。其次，

关注食品的标签信息，特别

是商标、名称、生产日期、保

质期、产品执行标准、食品生

产许可证号、配料表和营养

成分表等，了解产品基本情

况，防范“山寨”食品、“三无”

食品及过期食品，降低食品

安全风险。

低价“问题”食品安全风险高、营养价值低

超低价促销暗藏“猫腻”，让利为假，盈利为真

一些价格明显不合理的

低价促销“猫腻”较多，看似

让利消费者，实则“放长线钓

大鱼”，用“免费”“0元购”“秒

杀”“充多少送多少”等作为

诱饵，诱导消费者“上钩”。

有的是质量特别低劣的不合

格产品或是在服务质量上缩

水；有的是产品免费赠送，但

要使用该产品还需额外支付

费用；有的是在消费者毫不

知情的情况下就办理了贷款

或者分期付款；有的是诱导

消费者充值大量的预付款；

有的是为了获取消费者的个

人信息，然后再推送各种广

告或是出售盈利；有的是暗

藏木马程序，消费者一旦点

击链接或者扫码，将面临较

大的财产安全风险等。

如，2021年 1月 27日，四

川省自贡市自流井区保护消

费者权益委员会五星街分会

接到消费者袁女士投诉，称

其于 2021 年 1 月 27 日在某

购物广场逛街，看到有商家

在免费发放礼品，同时宣传

免费领取学习机，袁女士心

想家里小孩可以用来学习，

便向商家了解情况，商家一

直称不需支付费用，于是袁

女士便领取了一台，但是领

取过后商家却让她充值 2499
元学习卡才能使用，袁女士

只 好 向 商 家 支 付 了 2499
元。事后，消费者觉得商家

诱导消费，遂进行投诉。经

调查，商家在宣传时未告知

消费者免费领取学习机之后

要充值付费才能正常学习。

调解后，商家退还消费者全

款 2499元。

中消协提示：消费者一

要警惕商家的超低价甚至免

费促销行为，仔细辨别促销

的真伪，特别要了解是否附

带其他条件等。对于涉及分

期付款的，要全面了解相关

规则，并衡量自身的偿还能

力。二要理性充值，对于“充

多少送多少”“高额返现”等

形式诱导消费者充值的，要

结合商家的信誉度、消费者

自身经济能力和消费需求等

综合考虑，建议不要一次性

充值较大金额。三要保护好

个人信息和个人财产安全，

不随意填写手机号、地址等

个人信息；不随意点击不明

链接、不随意扫描二维码。

近 年 来 ，“ 不 合 理 低 价

游”引发的强迫购物、产品质

量 纠 纷 、侮 辱 消 费 者 等 问 题

时 有 发 生 ，严 重 损 害 消 费 者

权益，损害旅游景区形象，影

响旅游行业的健康发展。“不

合理低价游”往往打着“团购

价”“零团费”“免费游”“旅游

补贴”等噱头进行包装，实际

却 暗 藏 着 损 害 游 客 利 益 的

“陷阱”，如在行程路线、交通

工 具 、餐 饮 住 宿 等 方 面 大 打

折 扣 ，并 在 旅 途 中 安 排 各 种

购 物 环 节 ，或 是 在 签 订 合 同

时 将 最 精 彩 、需 要 付 费 的 景

点排除在低价团费之外变相

加价。这些行为严重影响消

费 者 的 出 行 体 验 ，容 易 产 生

消费纠纷。

如 ，2021 年 4 月 22 日 ，

文 化 和 旅 游 部 旅 游 质 监 所

发 布 了“ 不 合 理 低 价 游 ”十

大投诉典型案例。其中一则

为“零团费”旅游团通过购物

获 利 案 。 游 客 王 某 投 诉 ，在

南京某旅行社报名参加宜兴

五 日 购 物 团 ，团 费 0 元 。 在

约 定 的 行 程 外 ，导 游 擅 自 增

加购物次数，王某共消费 500
元 ，所 购 商 品 严 重 质 价 不

符。经南京市鼓楼区文化和

旅 游 局 调 解 ，旅 行 社 同 意 为

游 客 办 理 退 货 手 续 ，并 先 行

垫 付 退 货 款 500 元 。 旅 行 社

的 违 法 行 为 另 行“ 诉 转 案 ”

立案查处。

中消协提示：消费者在选

择旅游产品时，应抛却贪图便

宜的心理，不能单纯以价格为

导向，要多关注旅行社的口碑

以及旅游产品的品质，同时考

虑自身身体状况和承受能力

等因素，并与旅行社签订旅游

合同，详细阅读合同条款，了

解旅游行程安排及双方的违

约责任。若发现旅行社的合

同存在不合理之处，一定要提

前与旅行社协商解决，切不可

盲目签约。

共促消费公平、保护消费

者的合法权益是全社会的共

同责任，良好的消费环境也需

要全社会共同维护。中消协

对存在问题的经营者将依法

加 强 监 督 规 范 ，促 进 行 业 自

律，遏制行业乱象，护航春节

消费；敦促有关经营者摒弃各

类不良营销手法，注重品质提

升与信用建设，真正为消费者

提供物美价廉的产品和服务。

中消协提醒广大消费者，

要理性看待商家的打折促销

行为，擦亮双眼，甄别所谓的

“低价”是“真实惠”还是“设套

路”，尤其要注意防范不法商

家的超低价陷阱，精明消费，

畅享实惠。

据人民日报客户端

远离“不合理低价游”
当心“游游游”变成“买买买”


