
安心之路：
在“控”和“通”上下功夫

22 日清晨，吉林省吉林市

吉长城际公交候车厅内，“您好，

请戴好口罩，测量体温，出示您

的健康码和行程卡”的提示音不

断。在乘务人员的协助下，乘客

依次完成扫码、测温、安检等过

程，有序进站。

“每辆城际公交车都安装了

扫码登记仪，各个站点上车的每

位乘客都要扫码登记，做到疫情

防控有迹可循。”吉林市双兴公

交客运有限责任公司市场营销

部经理张一一说。

面对疫情考验，今年春运在

做好疫情防控的同时，又要做好

运输保障，确保人民群众健康安

全平稳有序出行。

“做好‘控’和‘通’两方面工

作。‘控’就是科学精准实施交通

运输管控，防止疫情外溢。‘通’

就是多管齐下确保物资运输畅

通，保障生产生活物资运输，也

保障生产生活秩序稳定。”交通

运输部应急办副主任周旻说。

从旅客出行来看，今年春运

客流存在较大不确定性，因此，在

出行方面要做到科学精准引导。

交通运输部科学研究院综合运输

研究中心总工程师刘振国表示，今

年春运将总体按照减少人员无序

流动、引导错峰出行的原则进行。

来自交通运输部的数据显

示，从春运前 5天（17日至 21日）

客流情况看，全国共发送旅客近

1.3亿人次，日均客流约2500万人

次，与 2021年春运同期相比增长

约 40%；但与疫情前的 2019年春

运相比，下降 6成左右。“总体看，

客流保持中低位运行，公路、铁路

仍是主要出行方式。结合以往情

况看，预计节前客流较为平稳，务

工流、探亲流、学生流仍是春运客

流主体。”交通运输部运输服务司

综合运输服务处处长曾嘉说。

从货运来看，货架子满不满，

菜篮子实不实，超市里供应足不

足，直接关系着千家万户幸福年。

中国国家铁路集团有限公司

运输部负责人表示，铁路部门春

运期间继续加强发电供暖用煤、

东北粮食、春耕化肥、节日物资等

关系国计民生的重点物资运输，

确保人民群众温暖过冬和国民经

济平稳运行。全国铁路日均装车

17万车以上，力保全国 363家直

供电厂存煤可耗天数15天以上。

顺心之路：
行走在外更通畅

“请问洗手间在哪？”

“请跟我来。”

在江西兴国西站候车厅，一

位名叫“兴兴”的新“人”上岗，引

来了不少乘客关注。

兴国西站客运员李非凡告

诉记者，“兴兴”是智能机器人，可

以自主完成旅客引导、安全宣传、

问题咨询等车站服务，承担电子

客票无纸化和日常疫情防控消杀

“大使”，对站内地面进行消毒。

科技让出行更便捷。在河南

高速公路鹤壁站，基于“远程控制”

设计理念创新研发的混合车道自

动发卡设备近日投入试运行。

当非 ETC车辆行驶至车道

时，系统能自动准确识别出车型、

车牌和轴数等信息，并自动弹出

通行卡。司乘人员领卡后，通行

杆抬起，车辆顺利驶入高速公路，

整个过程仅需 4秒左右，而且实

现了司机和其他人员的“零接

触”，有效降低了疫情传播风险。

在长三角铁路，细节之中见

温情。177个车站建成 12306旅

客服务中心，为旅客提供咨询、改

签等服务；205个车站启用“验检

合一”组织模式，旅客在检票口完

成验证、检票作业，减少进站排队

等待时间和刷证次数；上海虹桥、

苏州、嘉兴南、扬州东、台州、安庆

西等 49个车站候车区提供座椅

扶手扫码手机充电服务……

交通运输部副部长赵冲久

表示，为了确保旅客暖心出行，

各地交通部门要加强与铁路、民

航等部门协同合作，强化干线运

输与城市交通衔接，做好到达旅

客疏运工作，切实解决“最后一

公里”问题，同时加强春运高峰

时段、重点路段的路网运行动态

监测，引导公众错峰避峰出行。

随着我国高铁建设高质量

推进，今年春运，铁路运输保障

能力大大提升。复兴号历史性

地实现了全国 31个省区市全覆

盖。“八纵八横”高铁网越织越

密，高铁成网运营优势明显；一

大批线路投入运营，又有 25 个

县结束了不通火车的历史。

“我们测算，今年春运全国铁

路客运最大能力安排较2019年同

期增长 10%左右。”中国国家铁路

集团有限公司客运部主任黄欣说。

黄欣表示，铁路部门将根据

疫情防控形势和客流变化，加强

大数据分析，坚持适需安排、应

急有备，科学精准安排客运能力

上线，满足出行需要。同时保持

普速列车开行规模，坚持开好 81
对公益性“慢火车”，为群众提供

基本出行服务保障。

暖心之路：
服务品质再升级

21 日 6时 20分，随着G8801
次列车从清河站开出，京张高铁冬

奥列车正式开启赛时运输服务。

迎接四方宾客，共赴冬奥之

约。为打造冬奥列车服务靓丽

风景线，中国铁路北京局集团公

司北京客运段京张高铁车队专

门组建了“雪之梦”乘务组。

作为京张高铁首发列车长，

吕盼是“雪之梦”乘务组的一员，值

乘21日北京北站开往太子城站的

G8825次列车，“该趟列车内有全

球唯一的5G超高清演播室，车厢

表面是专门打造的冰雪涂装。”“我

们经过了英语、手语、冬奥会知识、

国际礼仪常识、业务技能等全方位

培训和选拔，将用最好的服务为冬

奥助力，为中国喝彩。”她说。

在冬奥列车上，记者看到温

暖的氛围无处不在。备有针线

包、清洁剂、雨衣、玩具的服务“百

宝箱”、多种冬奥特许商品……

今年春运，无论是线上还是

线下，车站、公路还是机场，出行

的服务品质进一步提升。

在广州，中国铁路广州局集团

公司在管内各大车站276台全功能

自助售（取）票机上新增了改签功

能。电子支付购买、未换取报销凭

证的旅客，可以直接在自助售(取)票
机上办理改签业务，无需再到售票

窗口办理，往年售票厅退、改签窗口

排长队的现象一去不复返。

针对老年人、脱网人群和需

要特殊服务的重点人群，铁路部

门在线上线下全渠道开展关爱

服务。线上持续提升 12306 网

站和手机客户端适老化等无障

碍 服 务 水 平 ，老 年 人 用 注 册

12306 账号填写的手机号拨打

12306客服电话时优先受理，为

老年人旅客线上购票、信息查询

和预约服务提供便利。

各地纷纷提前开启农民工返

乡服务。1月 8日清晨，一辆来自

广东汕头的“春风行动”农民工专

用大巴抵达四川泸州合江县尧坝

镇服务点，在经过测体温、查验核

酸证明和信息登记后，车上的外出

务工人员分别转乘四川“金通工

程”小黄车，踏上了返乡的路程。

而类似这样的“专车”，当天共有43
辆，分别从广东、福建、浙江等6省

发往泸州，1700余名返乡农民工顺

利回到了自己的家乡。

“去年底，我们就开始春运

返乡返岗省际‘春风行动’问卷调

查，助力外出务工人员及时返乡

返岗。”四川省交通运输厅道路运

输管理局有关负责人表示，通过

摸排“返乡时间”“出发地和目的

地”“选择长途客车返乡希望有哪

些服务”等需求，不断推动省际

“春风行动”常态化、规范化。

在新疆，库尔勒机场在春运

期间推出“首乘旅客”服务保障，

增设爱心服务专用柜台、开设专

用通道、专人提供“一对一”全流

程引导服务，确保首次乘坐飞机

的旅客出行无忧。

2022 年春运，在暖心服务

中感受别样年味，在“安心”春运

中踏上返乡归途。新的一年，必

将如此温暖。 据新华社
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菏泽天华房地产集团有限公司开具给天华长城公馆 28#-
12002王连志、王润泽的房款收据丢失，编号 0009793（金额：10000
元），0009794（金额：715127元）声明作废。

菏泽市牡丹区智冉印刷材料有限公司的法人章（王梅）丢失，声

明作废。

赵海燕（身份证号：372901197803240642）的房屋征收产权调换

协议书【编号 2014-3（一期）053，丈量号 4-16】和房屋征收产权调换

补充协议书【编号：2013-7，丈量号：9-51】不慎丢失，现声明作废。

菏泽天华房地产有限公司开给刘素环的购房交款收据丢失，收

据编号 0000432（金额：35142元），金都华府，声明作废。

遗失声明

“妈妈，快看，我滑得好不

好！”寒假的一天，在哈尔滨一

家室内滑雪场，哈尔滨市小朋

友王鸿博在教练的带领下学习

滑雪。他的妈妈李女士一边用

手机为他拍视频，一边竖起大

拇指为他点赞。

寒假以来，哈尔滨市不少

中小学生纷纷选择参与冰雪运

动。“这是落实‘双减’政策的第

一个寒假，再加上北京冬奥会

要来了，我特意带孩子体验一

下滑雪。”李女士说。

这家室内滑雪场的温度

常年保持在零下 5摄氏度，有 6
条不同坡度的雪道，雪层厚达

60厘米，为广大滑雪爱好者和

青少年提供了一年四季畅滑的

良好条件。寒假以来，该滑雪

场平均一天接待量达八九百

人，其中大部分是亲子组合。

在太阳岛风景区第 34 届

雪博会，一座座精致的雪雕洁

白如玉，折射着炫目的阳光。

34岁的孔琳琳带着儿子在冰上

活动区骑车玩耍。“儿子在读小

学二年级，这个假期几乎天天

到室外活动，尤其喜欢玩雪，今

天都玩三个小时了，特别喜欢。”

谈及“双减”，孔琳琳说，自

己没有给孩子报寒假补课班，

而是让孩子按照自己的兴趣参

加一些活动，比如机器人俱乐

部、乒乓球社团等。“孩子健康

快乐，做些有意义又有意思的

事情是最重要的。”她说。

黑龙江省亚布力滑雪旅游

度假区是我国滑雪胜地，今年

冬天，冬奥主题的滑雪冬令营

和研学活动，吸引了不少中小

学生前来参加。他们不仅掌握

了基本滑雪技能，还了解了更

多冬奥知识。

“这是我第一次来亚布力

滑雪，虽然刚开始有一点害怕，

但感觉挺好玩的，会推荐我的

同学一起来。”来自海南省三亚

市的小学生李偌娴说。

黑龙江省亚布力滑雪旅游

度假区山地运动学院总监王洋

介绍，“双减”之后，孩子负担减

轻了，越来越多家长愿意让孩

子在假期参加各类实践活动。

“我们每天在冬令营家长微信

群里发孩子们用餐、住宿、滑雪

的小视频，让家长放心，也让他

们隔着屏幕感受孩子们对冰雪

的热情。”

黑龙江省教育厅提供的数

据显示，全省中小学生参加冰

雪活动的人数达到 206万，占全

省中小学学生总数的77.44%。

一些受访家长告诉记者，

以往孩子习惯“猫冬”，现在“玩

冰乐雪”的热情高涨，在零下 20
多摄氏度的低温环境中坚持练

习，慢慢地，身体素质提高了，

意志力也增强了。据新华社

一些中小学生在亚布力参加滑雪冬令营一些中小学生在亚布力参加滑雪冬令营（（受访者供图受访者供图））

2022年春运：“不一样”的旅途

11月月 1818日日，，空气环境自动消毒机器人空气环境自动消毒机器人““小创小创””

在合肥南站通过自动识别路径进行喷洒消毒在合肥南站通过自动识别路径进行喷洒消毒

虎年春节临近，一年

一度的春运大幕已经开

启。今年春运，国内外疫

情防控形势依然严峻复

杂，北京冬奥会即将开幕，

保障难度加大。行走路

上，让旅客感受到不一样

的温暖，是交通运输部门

的“考题”，更是这个新年

最美的开启方式。

当“双减”遇到冰雪运动，
这里的孩子迎来快乐寒假


