
再过 9 个月，已经在铁路

系统工作了 42 年的尹志军即

将光荣退休。今年春节，也成

为尹志军在岗位上过的最后一

个春节。如无工作调动，这位

从 18 岁起就投身铁路事业的

老“铁路人”，将在菏泽东站站

好最后一班岗。

谈起这 42 年的工作经历，

老尹有些感慨。来菏泽之前，

他还到过青岛北、济南西、临

沂、荣成等多个动车站负责高

铁列车的上水卸污工作。数十

年间，他见证了日兰（鲁南）高

铁全线每一座高铁站的开通，

也见证了中国铁路事业的蓬勃

发展。

临近退休，他知道高铁开

通对菏泽人来说意义重大，又

请缨到菏泽东站现场盯控，带

领“黄马甲”为菏泽东站首个春

运保驾护航。

日复一日，他们站在旅客

看不到的高铁列车身后忙碌

着；夜复一夜，他们工作在轨道

之间，脚踩着碎石，抬头时，目

光随轨道延伸向远方……

除夕夜，当他们在夜色里

工作，远处亮起的万家灯火就

成为一种慰藉。“我们的工作就

是这样，旅客越多我们越忙。

作为铁路一线职工，我们把上

水卸污工作做好是对旅客出行

的最大保障。”尹志军说，“我们

菏泽东站上水卸污项目部将继

续秉持 ‘宁舍一人脏，换来万

人净’的时传祥精神，保障车车

水满、趟趟污净、爱岗敬业、安

全正点，助力旅客舒适便捷出

行！”

因工作需要，尹志军的活

动范围基本在菏泽东站内，他

说，退休后若有时间，他希望到

菏泽市区逛一逛，看看菏泽的

牡丹节会，看看这个城市的风

土人情，以另一种角度，看看高

铁为这座城市带来的发展和变

化……

13个“黄马甲”，为高铁上水卸污
□牡丹晚报全媒体记者 云华

春运期间，当旅客带着归乡的喜悦走出高铁车厢后，安静

停靠在车站轨道上的高铁列车就等来了一队“黄马甲”。他们

翻过轨道，踩着两条轨道之间的碎石迅速抵达车厢下方，从

“地下”拉出管道，对接在列车的接口上。

这群从未进入过旅客视线的“黄马甲”，就是负责为高铁

列车上水卸污的工作人员。今年春节，菏泽东站的“黄马甲”

们依然坚守在岗位上，为高铁列车“减负”。

2 月 6 日 18 时 40 分左右，

G6973和 G6993次列车密集式

到达菏泽东站，前后相隔仅 8
分钟。完成了一段客运任务的

列车需要在此处休整，进行上

水、卸污。

“天气比较冷，一定要做好

防寒保暖工作。再强调几点注

意事项：第一是上下轨道一定

不要滑倒，注意自身安全；第二

是我们稍后要对两列列车同时

作业，要注意时间，保证安全、

正点；第三……”上道作业前，

菏泽东站列车上水卸污项目部

经理尹志军总会反复叮嘱队友

们。

上水卸污工作是铁路系

统众多工作中不太被人注意

的一环，却直接关系到高铁列

车上的洗手间和正常饮用水

等能否正常使用。卸污线分

布在一条条轨道间，从菏泽东

站卸污值班室出发，要经过出

站层到达站台后下到轨道，再

从轨道之间前往卸污线进行

作业。

当防护员在列车车头使用

红灯（白天时使用红旗）设置安

全防护信号，保障其余队员作

业安全时，身穿“黄马甲”的工

作人员迅速整队，在不足 1.8米

宽的列车股道间，他们踩着铺

满大块碎石子的路面尽快走到

列车车厢下方，开始了又一次

“紧急”上水卸污作业。

“除了轨道上的，还有 1名

队员在信号楼行车室记录作业

要点、时间等，另1名队员在泵房

操作机器。我们一共13人，不分

组倒班，全员每天在岗。”尹志军

对牡丹晚报全媒体记者说。

这样紧张的作业节奏，来

自山东济铁轨道车辆装备有限

公司客车服务分公司的工作人

员已经习以为常。自 2021 年

12 月 26 日日兰高铁曲庄段通

车以来，他们持续在岗，春节期

间无休。

除夕当天，家住济南市的

尹志军跟同事们一起留在菏泽

东站，像平日里一样，他们从早

晨 7时许到夜间 23时许持续在

岗，有列车到站需要上水卸污

时就在轨道间作业，列车到站

的间隙就一直待班。对他们来

说，春节以及各类节假日无法

回家团聚已经不再是新鲜事。

提起这样的工作节奏，尹

志军告诉牡丹晚报全媒体记

者：“铁路工作没有假期，谁家

有事就临时找同事替换。春节

期间作业量相对更大，更不能

替换。”

按照冬季夜间的正常作业

时间，菏泽东站列车的加水卸

污工作从 18时 38分开始至 23

时结束。但若受天气影响，列

车晚点，这群“黄马甲”也必须

等到本站的最后一趟列车到达

并完成加水卸污工作。

“比如有一次 G6917 晚点

近 90分钟，我们也要一直等着

车来，凌晨作业结束后才回宿

舍，早上 6 点 30 分依然准时到

岗。”尹志军说，为了保障作业

安全，大家在白天列车到站时

间相隔较大的空档可以暂时休

息。

据尹志军回忆，菏泽东站

正式运营第二天，也就是去年

12月 27日，由于天气严寒，列车

排污口被冻住，难以打开。为

了抓紧时间、保障正常作业进

度，他们使用应急锤谨慎敲打

排污口，希望借助外力将其打

开。“敲打不能太用力，要爱护车

体。还有的进水口冻住、拧不

开，我们就应急使用手动上水

开关，这些都增加了作业强度

和时长，但我们还是要尽力争

取在规定时间内完成。”尹志军

对牡丹晚报全媒体记者说。

他告诉牡丹晚报全媒体记

者：“一列火车一般有 16 节车

厢、15个集便箱、16个上水口，

每个集便箱必须经过 16 个操

作动作才能确保作业安全规

范。如果中途一个动作出错，

就有可能导致列车上的大小便

等污物外泄，造成污染的同时

还容易耽误作业时间，继而影

响列车正点发车。”

本报讯（牡丹晚报全媒体

记 者 云 华 通 讯 员 刘

锦） “耳蜗宝宝”是指先天性

听力丧失、植入人工耳蜗治疗

的孩子。春节假期，菏泽机场

保障了这样一位独自乘飞机的

特殊小旅客顺利登机，“飞”回

妈妈的怀抱。

据了解，小旅客星星（化

名）家住广州市，独自在菏泽接

受听力语言康复训练。春节假

期，星星需要独自乘坐由菏泽

飞往广州的航班回家。

其康复老师提前向航司申

请，确保星星具备乘机条件后，

1 月 30 日，星星在康复老师的

陪伴下来到机场。为了更好地

照顾这位特殊的无陪儿童，菏

泽机场地服人员采取“二对一”

服务模式。

协助送机人填写完特殊旅

客乘机服务交接单后，地服人员、

志愿者等又协助星星办理了登机

牌并托运行李。但在过安检时，

由于年龄较小、听说能力受限，星

星紧紧拉着康复老师，拒绝独自

跟工作人员进入安检区。

问询柜台第一时间上报

后，运输服务部另派出专人保

障，再次耐心尝试与星星沟通，

并与星星的母亲视频联系。在

工作人员与家长的共同努力

下，星星终于主动牵起了工作

人员的手走向安检区，脸上也

有了笑容。

送星星登机后，地服人员

与乘务人员交接完毕，又来到

机舱内与星星相邻座位的旅客

沟通，拜托他们帮忙照看星星，

旅客们也都热心答应，希望孩

子在旅途中感受到更多温暖。

在与星星的母亲保持联系

的同时，菏泽机场工作人员持续

关注这趟航班，最终在14时28分

得知孩子母亲已经顺利接到星

星。

菏泽机场相关工作人员表

示，针对无陪儿童旅客，菏泽机

场将一如既往秉持爱心、耐心、

细心和责任心，为其提供安全、

舒适、便捷的乘机体验。

菏泽机场春运温情服务，“耳蜗宝宝”“飞”回妈妈怀抱

脚踩碎石在轨道间作业，13人每天在岗

从清晨到凌晨，节假日无休

临退休请缨来菏，他在岗度过除夕夜

机场工作人员与星星母亲取得联系机场工作人员与星星母亲取得联系，，尝试与孩子更好地沟通尝试与孩子更好地沟通

列车刚停列车刚停，，他们便迅速赶往卸污线他们便迅速赶往卸污线 吴松林吴松林 摄摄
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