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优化完善电子税务局

2021年以来，我市税务部门

聚焦企业和个人全生命周期，依

托省政务服务平台和“一窗通”系

统，创新研发“税智通”平台，优化

完善电子税务局，全面推行 13类

涉税事项“极简办”“全域办”，深

化实现 6 类税务牵头事项“集成

办”，优化升级更多涉税事项“一

表式”“一链式”办理，全面打造税

务场景化、集约化、智能化办税新

模式。

按照“减环节”“减材料”“减

时限”“减跑动”定位要求，立足整

合资源、优化流程，推动13类事项

“极简办”。研发“智税通”平台，

自动对接“一窗通”系统，实现企

业开办信息确认、主管税务机关

及科所分配、税（费）种认定、发票

用量核准、存款账户账号报告、财

务会计制度及核算软件备案报告

等事项自动化处理，发票一键邮

寄到家，企业新办税务环节从申

请到发票使用无缝衔接。截至

2022年 2月底，企业开办共自动

处理纳税人 57995 户，节约纳税

人时间 8.7万小时（按每户 1.5小

时计算）。

对纳税人通过市场监管部门

变更的信息，“税智通”平台自动

对接“一窗通”系统并将变更内容

自动同步到税务部门。个体工商

户和小规模纳税人实现“一键申

报”，根据纳税人开具发票金额自

动计算申报纳税，有效解决个体

户申报难题。目前已经覆盖电子

税务局网页端、手机 APP、微信

端，应用极为方便。通过简化整

合，实现纳税人增值税及附加税

费、消费税及附加税费“一表申

报”。对重点出口企业试行全智

能出口退税服务，享受退税全业

务、全流程自主办理，全市出口企

业正常出口退税平均办理时间压

缩至4个工作日。

完善“税智通”平台系统功

能，拓展“注销即办”范围，新增企

业分支机构注销即办；简化“零申

报”资料报送；优化“一窗通办”系

统企业注销模块信息共享和业务

协同，实现涉企注销业务办理进

度和结果实时共享，进一步提高

企业注销便利度。

打通缴费服务“最
后一公里”

自社会保险费征收职责划转

以来，菏泽市税务系统始终坚持

以缴费人为中心，为全市 800 多

万参保人群提供了安全、便捷、优

质的社保缴费服务。今年，我市

税务部门将以这次“便民办税春

风行动”为契机，不断优化社保缴

费服务，全面提升缴费人的满意

度和获得感。

本着“线上服务不打烊、线下

服务无死角、定制服务广覆盖”的

服务理念，税务部门积极推行“非

接触式”缴费服务，缴费人可以通

过电子税务局、微信、支付宝等线

上渠道缴费，实现足不出户即可

缴费，也可以到办税服务厅等线

下网点进行缴费。同时，为帮助

老年人、残疾人员等特殊人群顺

畅便捷办理缴费业务，税务部门

在办税服务厅缴费窗口设置了绿

色通道，专人负责引导，打通缴费

服务的“最后一公里”。

在已实现企业社保缴费“网

上办”、个人社保缴费“掌上办”的

基础上，税务与人社、医保等部门

采取窗口共驻、人员互派等方式，

扩大社保缴费服务“一厅联办”范

围，为缴费人提供参保登记、基数

核定、申报缴费、票据传输“一链

式”服务，实现社保缴费业务“一

窗通办”。

继续落实好阶段性降低失业

保险、工伤保险费率政策，为企业

纾困解难，激发市场主体活力。

进一步优化退费办理流程，通过

税务、人社、医保等部门协同联

动，大幅缩短退费时限，切实提高

退费资金拨付效率，让缴费人“少

跑路”。

有效措施支持外贸
企业发展

2021年，为深入贯彻落实党

中央、国务院关于服务外贸高质

量发展、激发出口企业活力的部

署要求，菏泽税务部门采取有效

措施支持外贸企业发展，为我市

外贸出口稳定增长发挥了积极作

用。

通过流程再造，建立出口退

税“首尾负责制”工作机制，通过

加强部门协作，将出口退税办理

涉及的各节点、各部门首尾相连、

环环相扣，把整体流程变“条式”

为“链式”，做到审核、开具和退库

再提速，真正打通影响退税到账

的所有堵点，退税速度位居全省

前列。

针对新办出口企业，开展“一

对一”服务，推出了涵盖出口退

税、税收优惠政策、出口退税申

报、账务核算指南、出口风险提醒

等内容的定制版“服务套餐”，使

新办企业及时、熟练掌握退税业

务，尽早获得第一笔出口退税。

2021 年 117 户新办企业，全部享

受该服务，第一时间收到首笔退

税款。

实现原有出口退税申报、出

口退税审批、出口退税函调等事

项统一归并办理，将纳税人“免填

单”比例提高至 70%，申报表减少

约30%，填报数据项减少约20%。

设立退税辅导员，开展事前

提醒、资料预审、辅导申报等服

务。2021 年共发布提醒 120 余

次，解决企业申报前端问题 50余

次。

2022年，菏泽税务部门将按

照上级部署，认真落实好减税降

费等支持稳外贸的各项政策措

施。进一步精简出口退税涉税资

料报送、简化退税办理流程，加快

出口退税进度。继续推进电子化

方式留存出口退税备案单证等服

务举措，提高企业退税便利化水

平。

加强与金融部门合作，实施

跨境快贷银税互动，解决中小微

出口企业融资难融资贵问题。同

时，加强对外贸新业态和海关特

殊监管区域扶持力

度，根据企业诉求

提供更加精准的税

收服务。

本报讯（牡丹晚报全媒

体 记 者 姜 培 军 通 讯

员 王思雯） 3月 12日，市

气象部门抓住有利天气时

机实施人工增雨作业，发射

BL1A型火箭弹 112枚，增雨

作业取得了良好效果。

据 了 解 ，受 高 空 槽 影

响，自 3月 12日 12 时起，菏

泽市自西北向东南开始出

现小雨天气。市气象局严

密监测天气变化，抓住有

利天气时机，安排部署全

市气象部门于 3 月 12 日 14
时 19 分到 15 时 35 分进行

了人工增雨作业。随着火

箭弹呼啸升空，阵阵甘霖

随之降下，此次增雨作业

取得良好效果。截止到 3
月 12 日 17 时，全市普降小

雨，平均降雨量 2.7毫米，最

大降水点出现在单县曹庄

8.4毫米。此次降水是自然

降水和人工增雨共同作用

的结果，基本达到了增雨、

净化空气的目的。下一步，

菏泽市气象局将继续根据

天气变化，适时组织开展人

工增雨作业，尽最大努力再

送“及时雨”，以增加土壤墒

情、降低森林火险等级、改

善空气质量。

市气象部门预报，未来

三天冷空气活动较弱，云量

变化大，气温平缓但呈上升

趋势，无明显降水。16日到

17日，西南暖湿气流和冷空

气在黄淮地区交汇，有一次

较大降水。17 日到 19 日，

北方有强冷空气南下带来

大风降温天气。菏泽市气

象台 3月 13日 15时 55分发

布天气预报，14日夜间到 15
日 白 天 ，多 云 ，最 高 温 度

24℃，最低温度 11℃，南风

3～4 级。15 日夜间到 16 日

白天，晴转中雨，最高温度

24℃，最低温度 13℃，东风

3～4 级转 4～5 级。16 日夜

间到 17 日白天，小雨转多

云，最高温度 12℃，最低温

度 5℃，北风 4～5 级。17 日

夜间到 18日白天，阴转雨夹

雪，最高温度 11℃，最低温

度 1℃，北风 3～4 级转西南

风 2～3 级。18 日夜间到 19
日白天，多云转小雨，最高

温度 10℃，最低温度 0℃，北

风转东北风 3～4 级。19 日

夜间到 20 日白天，阴转多

云，最高温度 12℃，最低温

度 0℃，东北风转东风 2～3
级。

112枚火箭弹升空，打下“解渴春雨”

80项便民举措开启办税缴费新体验
菏泽市税务局开展“便民办税春风行动”

□牡丹晚报全媒体记者 郭卫东

3月 11日，记者从市政府新闻办召开的

发布会上获悉，今年，市税务局将紧紧围绕

“智慧税务助发展·惠企利民稳增长”的主题，

继续瞄准纳税人缴费人的堵点、痛点、难点问题，推出“春

雨·润苗无声助小微”“繁荣·智慧税务助发展”等 12个子主

题，落实落细 5大类 20项 80条便民措施。“


