
泰山财产保险股份有限公
司（以下简称“泰山保险”）是首
家注册地在山东的全国性保险
法人机构，是山东省国资委直接
管理的省管企业，股东为山东高
速集团等 10 家省管国有企业，
注册资本 20.3亿元，2011年 1月
18日挂牌开业。

泰山财产保险股份有限公
司菏泽中心支公司（以下简称

“菏泽中支”）是隶属于泰山财产
保险股份有限公司的地市级机
构。菏泽中支自开业以来，在市
委市政府的坚强领导下，始终坚
持“保险姓保”，充分发挥保险长
期稳健风险管理和保障功能，为
全市经济社会发展和民生建设
做出积极贡献。

菏泽中支本着诚信重如泰
山的服务理念，立足菏泽，深耕

菏泽，服务菏泽，积极围绕“扩
面、提标、增品”进行转型升级，
认真做好政策性农业保险相关
工作，积极开发商业性农业保险
产品，深入实施“一县一品”项
目，积极量身开发了符合地方特
色的农业保险产品，筑牢了农户
的“防风墙”，让更多的农户吃上
了“定心丸”，为菏泽打造乡村振
兴齐鲁样板引领区提供多层次
风险保障服务。

菏泽中支认真履行国企政
治责任和社会责任，致力于为
菏泽新旧动能转换重大工程提
供优质的综合保险服务，利用
自身优势充分发挥保险融资增
信功能，积极开展“政银保”业
务，为全市种养殖大户、新型农
业经营主体及中小微企业解决
融资难融资贵问题，让金融之
水更好地浇灌实体之木。同时
深入做好客户服务工作的转变
与创新，坚持以客户为中心，充

分发挥泰山保险 24小时全国统
一客户服务热线“956123”的作
用，强化保险科技运用，承保理
赔服务快捷高效。不断加强客
户服务体系建设工作，真诚做
好消费者服务工作，为菏泽人
民提供更高效、更优质、更全面
的保障服务。

服务承诺：
一、投诉处理承诺
1、一般投诉案件 1 个工作

日内反馈处理意见。
2、重大投诉案件 3 个工作

日内反馈处理意见。
二、现场查勘
报案后，及时前往现场查勘

定损，协助积极施救，保护损失现
场，并做好损失记录和检验定损
工作。

1、提供7天×24小时查勘服务。
2、市区 30分钟内到达事故

现场。
3、市郊 45分钟内到达事故

现场。
4、其它地区或特殊情况下

我们会及时和您取得联系，并
约定查勘时间协助您处理保险
事故。

三、小额快赔案件
损失金额 5000 元 (含)以下

不涉及人员伤亡案件，一次性查
勘定损，免单证，一个工作日内
结案赔付。

四、赔付时效
在保险责任明确、索赔资料

齐全，与被保险人达成赔付协议
的情况下，严格按照以下的期限
进行结案：

1、损失金额 5000-10000元
(含)，2个工作日内赔付。

2、损 失 金 额 10000 元 -
50000元(含)，3个工作日内赔付。

3、损失金额 50000元以上，
依照保险法时效赔付。

五、服务热线
全国统一服务电话：956123

凝聚你我力量 诚信重如泰山

中华联合财产保险股份有限

公司始终以践行社会责任为己

任，坚持“中华保险·服务中华”。

为主动维护消费者权益，提升客

户满意度，郑重承诺：

1、全国 7×24 小时客服热线

95585铃响 3声内接听电话；客户

致电 95585,客服代表实行首问负

责制，一次性解决客户问题。

2、客户报案后，查勘员 3 分

钟内联系客户。

3、查勘员接到调度任务后，

主城区内 30分钟赶赴现场（如遇

不可抗力，主动联系客户并约定

到达时间）。

4、索赔资料一次告知，客户

办理理赔事项最多跑一次。

5、10000元以下车险案件，资

料齐全，责任明确当日赔付。

6、5000 元以下车险人伤案

件，凭公司确认的调解协议书理

赔。

7、异地出险，全国通赔通付。

8、主动维护消费者合法权

益，公司设立服务监督热线。

9、尊重公民隐私，客户信息

严格保密。

中华联合财产保险菏泽中心支公司

车险“九大服务承诺”（2022版）

公司地址：菏泽市华英路1368号中华保险大楼

服务电话：0530-6208116
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泰山财产保险菏泽中支党支部书记、总经理 侯本强

当前，信用卡、小额信贷等个

人消费信贷服务与各种消费场景

深度绑定，一定程度上便利了生

活、减轻了即时的支付压力，但消

费者若频繁、叠加使用消费信贷，

易引发过度负债、征信受损等风

险。近年来，时有消费者投诉反

映过度授信、信用卡分期手续费

或违约金高、暴力催收等。此外，

一些商家诱导消费者以贷款或透

支方式预付费用，后因各种原因不

能持续经营，导致消费者不仅无法

享受本已购买的服务，还要面临还

款压力和维权困难。对此，中国银

保监会消费者权益保护局近日发

布2022年第2期消费者风险提示，

提醒消费者远离过度借贷营销陷

阱，防范过度信贷风险。

一、诱导消费者办理贷款、信

用卡分期等业务，侵害消费者知

情权和自主选择权。警惕营销过

程中混淆概念，诱导消费者使用

信用贷款等行为。若消费者自我

保护和风险防范意识不强，不注意

阅读合同条款、授权内容等，签约

授权过程比较随意，容易被诱导办

理贷款、信用卡分期等业务。

二、诱导消费者超前消费。

利用大数据信息和精准跟踪，一

些机构挖掘用户的“消费需求”

后，不顾消费者综合授信额度、

还 款 能 力 、还 款 来 源 等 实 际 情

况，过度营销、诱导消费者超前消

费，致使消费者出现过度信贷、负

债超出个人负担能力等风险。消

费者应该知道，使用消费信贷服

务后，需要依照合同约定按期偿

还本金和息费，信用卡分期、信用

贷款等息费未必优惠，折合年化

费率计算后的综合贷款成本可

能很高，过度信贷易造成过度负

债。

三、诱导消费者把消费贷款

用于非消费领域。诱导或默许一

些消费者将信用卡等消费信贷资

金用于非消费领域，比如买房、炒

股、、偿还其他贷款等，扰乱了金融

市场正常秩序。消费者违规将消

费信贷获取的资金流向非消费领

域终需承担相应后果，“以贷养贷”

“以卡养卡”不可取。

四、过度收集个人信息，侵害

消费者个人信息安全权。一些金

融机构、互联网平台在开展相关业

务或合作业务时，对消费者个人信

息保护不到位，比如以默认同意、概

括授权等方式获取授权；未经消费

者同意或违背消费者意愿将个人

信息用于信用卡业务、消费信贷业

务以外的用途；不当获取消费者外

部信息等。以上过度收集或使用

消费者个人信息的行为，侵害消费

者个人信息安全权。

针对上述问题，中国银保监

会消费者权益保护局提醒消费者

要了解消费信贷的有关政策和风

险，防范过度信贷透支消费风险，

增强法律意识，保护合法权益。

坚持量入为出消费观，合理

使用信用卡、小额信贷等服务。

根据自身收入水平和消费能力，

做好收支筹划。合理合规使用信

用卡、小额贷款等消费信贷服务，

了解分期业务、贷款产品年化利

率、实际费用等综合借贷成本，在

不超出个人和家庭负担能力的基

础上，合理发挥消费信贷产品的

消费支持作用，养成良好的消费

还款习惯，树立科学理性的负债

观、消费观和理财观。

从正规金融机构、正规渠道

获取信贷服务，不把消费信贷用

于非消费领域。树立负责任的借

贷意识，不要无节制地超前消费

和过度负债，选择正规机构办理贷

款等金融服务。警惕贷款营销宣

传中降低贷款门槛、隐瞒实际息费

标准等手段。尤其要提高风险防

范意识，不轻信非法网络借贷虚假

宣传，远离不良校园贷、套路贷等

掠夺性贷款侵害。不把信用卡、小

额信贷等消费信贷资金用于购买

房产、炒股、偿还其他贷款等非消

费领域。

提高保护个人信息安全意

识。在消费过程中提高保护自身

合法权益的意识。认真阅读合同

条款，不随意签字授权，注意保管

好个人重要证件、账号密码、验证

码、人脸识别等信息。不随意委

托他人签订协议、授权他人办理

金融业务，避免给不法分子可乘

之机。一旦发现侵害自身合法权

益行为，要及时选择合法途径维

权。 鲁小保

增强法律意识，保护合法权益

防范过度信贷透支消费风险


