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人民保险 服务人民
人保财险菏泽市分公司诚信服务承诺

中国人民财产保险股份
有限公司菏泽市分公司秉承

“人民保险 服务人民”的经
营理念，肩负服务经济社会发
展的责任担当，实现消费者合
法权益奠定公平公正的价值
基础，从更深层次、更大范围、

更有保障和可持续等维度促
进金融消费公平。公司以 3·
15消费者权益保护教育宣传
活动为契机，促进保险业数字
化创新，聚焦日常生活涉及的
服务场景和高频事项，提供更
周全、更贴心、更直接的便利

化服务，推进保险业诚信教育
和诚信文化建设。

服务承诺：
承保服务:人保财险菏泽

市分公司实现全市最偏远乡镇
一级的投保覆盖，客户可在菏
泽市内任何地点就近找到集投
保、缴费、出单于一体的人保网
点窗口。

理赔服务:人保财险菏泽
市分公司配有 125 名专业精
湛、服务敬业的理赔服务人
员，配置41辆理赔查勘车，严
格执行 365 天×24 小时的全
天候理赔查勘服务，并在现
有理赔服务系统中配备医疗
专员团队、医疗专家团队，凭
借扎实的专业技能和领先的
科技平台支持，为百姓就医
咨询、医疗报销提供全流程
服务，同时开发了人保客户
手机 APP 自助查勘系统，开
展人伤案件流程跟踪服务，
确保客户第一时间了解案件
动态。公司以理赔服务升级
为核心任务，积极为各类客
户量身定制风险服务方案，
体现人保公司标准服务与差
异关怀。

365 天 24 小时全国服务
专 线 95518、www.epicc.com.
cn 官 网 直 销 平 台 、
4001234567 电话销售专线，
随时随地为客户提供投保咨
询、理赔查询等高品质保险

服务，支持全国范围的“通保
通赔”与“异地出险、就地理
赔”等保险服务，向客户提供
快、优、全、广的咨询、投诉、
回访、救援、预约投保等多功
能、个性化服务。

菏泽市分公司：菏泽市牡丹区道碑街139号 0530-5925006
菏泽市牡丹支公司：菏泽市牡丹区道碑街139号 0530-5925032
菏泽市分公司直属营销服务部：菏泽市中华西路2059号菏泽创业
创新科技孵化基地办公楼一楼 0530-5925051
菏泽市分公司经济技术开发区营业部：
菏泽市人民路南段768号 0530-5368091
曹县支公司：曹县中兴东街120号 0530-3684778
巨野支公司：巨野县新华路东、青年路南 0530-8212281
定陶支公司：定陶县城兴华路中段 0530-2127888
郓城支公司：郓城县临城路西端 0530-6981909
成武支公司：成武县伯乐大街156号 0530-8611190
单县支公司：单县白云路南段路东、北邻单县交警大队 0530-
4691694
东明支公司：东明县曙光路东路 0530-7216242
鄄城支公司：鄄城县黄河街东段99号帝景首府小区南门东段3号写字楼
3-101 0530-2421631
菏泽市分公司理赔中心：
菏泽市人民路南段768号 0530-5325037

本报讯（牡丹晚报全媒体记
者 淑娅） 3月15日，牡丹晚报
全媒体记者从菏泽公交集团获
悉，根据长江路快速通道工程（西
安路至上海路）施工方案，第二阶
段封闭施工长江路快车道，施工
期间先期对途经施工路段的13条
公交线路根据实际施工进度调整
运营路线。这13条公交线路为4
路、6路、12路、13路、16路、22路、
23路、26路、28路、39路、48路、68
路、Y1路。

其中，4路公交车绕行线路为
原线路－成阳路－中山路－解放
大街－原线路；暂停使用 4个站
点：成阳路中山路南口（单）、成阳
路长江路北口（单）、成阳小区
（单）、牡丹区电视台（单）；临时停
靠2个站点：中山路解放大街西口
（单）、朝阳小区（单）。

6路公交车绕行线路为原线
路-中华路-西安路；暂停使用6
个站点：君临国际、成阳路中山路
南口（单）、成阳路长江路北口
（单）、成阳小区、龙泽花园（单）、
长江路西安路东口（单）；临时停
靠5个站点：牡丹区公安局、二十
一中、亿联时代奥城、西安路中华
路南口、西安路长江路北口。

12路公交车绕行线路为原线
路－牡丹路－五屯路－人民路－
原线路；暂停使用8个站点：长江
路牡丹路东口（单）、万达广场、市
实验小学南校区、长江路和平路西
口（单）、长江路和平路东口（单）、

市民政局（单）、华英嘉园、人民路
长江路南口；临时停靠5个站点：
生建机械厂、牡丹路五屯路北口、
育才路口、华侨城、奥林花园。

13路公交车绕行线路为原线
路－中华路－人民路－丹阳路－
广州路－原线路；暂停使用13个
站点：新苏天美、亨通园小区西
门、长江路和平路东口、华英嘉
园、菏建华泰嘉园、长江路铁路小
区（单）、星月绿城、菏建东城国
际、长江路广州路西口（单）、广州
路长江路北口（单）、佳诚泡沫
（单）、大马庄、格林豪泰广州路
店；临时停靠6个站点：银座商城、
联通公司、开发区管委会、粮食局
（单）、天华领秀城、丹阳路广州路
西口（单）。

16路公交车绕行线路为原线
路－太原路－中山路－和平路－
原线路；暂停使用4个站点：万达
广场、市实验小学南校区、长江路
和平路西口（单）、长江路和平路
东口（单）；临时停靠3个站点：农
行家属院、博世庄园、亨通园小区
西门。

22路公交车绕行线路为原线
路－中华路－华英路－中山路－
原线路；暂停使用17个站点：东站
小区、开发区中心医院（惠泽皮肤
专科医院）、华英嘉园、市民政局、
长江路和平路西口、市实验小学
南校区、万达广场、生建机械厂
北、南平花园、牡丹区电视台、成
阳小区、龙泽花园、长江路西安路

西口、郭大千、森博家具广场、万
象城（永和嘉园）、小商品城；临时
停靠14个站点：联通公司、华英路
中华路南口、亨通园北门、博世庄
园、农行家属院、中山路牡丹路东
口、中山路牡丹路西口、中山路青
年路西口、中山路解放街东口、中
山路解放街西口（单）、朝阳小区
（单）、中山路成阳路西口、亿联时
代奥城南门、西客站。

23路公交车绕行线路为原线
路－中山路－人民路－原线路；
暂停使用15个站点：小商品城、万
象城（永和嘉园）、森博家具广场、
郭大千、长江路西安路东口、成阳
小区、牡丹区电视台、南平花园、
生建机械厂北、长江路牡丹路东
口、万达广场、市实验小学南校
区、长江路和平路东口、华英嘉
园、开发区中心医院（惠泽皮肤专
科医院）；临时停靠13个站点：中
山路华英路东口、亨通园北门、博
世庄园、农行家属院、中山路牡丹
路东口、中山路牡丹路西口、中山
路青年路西口、中山路解放街东
口、中山路解放街西口（单）、朝阳
小区（单）、中山路成阳路西口、亿
联时代奥城南门、西客站。

26路公交车绕行线路为原线
路－中山路－人民路－漓江路－
广州路-闽江路-原线路；暂停使
用16个站点：华英嘉园（亨通园）、
华英嘉园、菏建华泰嘉园、长江路
铁路小区（单）、星月绿城、菏建东
城国际、日南路政大队、菏泽怡宁

精神医院、东药生物工业园、张什
店、冉贤集、金正大国际西门、郭
庄社区、一中东校区、市水利局、
南京路闽江路北口；临时停靠9个
站点：中山路华英路东口、开发区
中心医院（惠泽皮肤专科医院）、
人民路长江路南口、桑屯社区、人
民路五屯路南口（单）、亿丰时代
广场（一中新校区）、剑桥公馆、漓
江路人民路东口、时庄。

28路公交车绕行线路为原线
路－钱塘江路－上海路－原线
路；暂停使用10个站点：市技术监
督局、华昌机械科技公司、振华模
具、开发区消防队、东药生物工业
园、张什店、冉贤集、金正大国际、
中科能地源热泵厂、玉皇盛世化
工；临时停靠6个站点：菏泽理工
中专（单）、钱江路济南路东口
（单）、钱江路南京路西口、城建集
团、城建集团建筑产业化基地、钱
江路上海路西口。

39路公交车绕行线路为原线
路－桂陵路－长江路－武汉路－
钱塘江路－上海路－长江路－原
线路；暂停使用9个站点：菏建东
城国际、日南路政大队、菏泽怡宁
精神医院、东药生物工业园、张什
店、冉贤集、金正大国际、中科能地
源热泵厂、玉皇盛世化工；临时停
靠10个站点：碧桂嘉园、清菏园、
菏泽市儿童福利院、钱江路广州路
东口、菏泽理工中专（单）、钱江路
济南路东口（单）、钱江路南京路西
口、城建集团、城建集团建筑产业

化基地、钱江路上海路西口。
48路公交车绕行线路为原线

路－长江路-解放街-中山路－
成阳路－原线路；暂停使用11个
站点：菏建华泰嘉园、市民政局
（单）、长江路和平路东口（单）、长
江路和平路西口（单）、万达广场、
长江路牡丹路东口（单）、生建机
械厂北、、牡丹区电视台、成阳小
区（单）、成阳路中山路南口（单）、
成阳路长江路北口（单）；临时停
靠5个站点：华英嘉园、市实验小
学南校区、南平花园、中山路解放
街西口（单）、朝阳小区（单）。

68路公交车绕行线路为原线
路－中山路－牡丹路－原线路；
暂停使用7个站点：西安路长江路
北口、长江路西安路东口（单）、龙
泽花园（单）、成阳小区、牡丹区电
视台（单）、南平花园、生建机械厂
北；临时停靠7个站点：中山路牡
丹路西口、中山路青年路西口、中
山路解放街东口、中山路解放街
西口（单）、朝阳小区（单）、中山路
成阳路西口、亿联时代奥城南门。

Y1路公交车绕行线路为原
线路－中山路－和平路－原线
路；暂停使用4个站点：太原路长
江路口、万达广场、市实验小学南
校区、亨通园西门；临时停靠2个
站点：农行家属院、博世庄园。

菏泽公交集团工作人员介
绍，这13条公交线路将根据道路
施工情况，适时调整线路绕行方
案。

长江路快速通道施工，13条公交线路调整
将根据施工情况适时调整线路绕行方案

人保财险菏泽市分公司党委书记、总经理

服务热线：95518
直接投诉电话：0530-5395518


