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本报讯（通 讯 员 王庆

辉） 为了进一步维护消费者的

合法权益，引导消费者合理消

费，促进社会和谐稳定，近日，在

菏泽银保监分局指导下，菏泽市

银行业协会联合菏泽市消费者

协会组织部分金融机构到和平

新村、都庄社区等开展“共促消

费公平”宣传活动。

菏泽银保监分局一直以来

坚持“人民至上”理念，以金融消

费者满意为首要职责，从践行群

众路线的政治高度抓紧抓实“消

保”工作，要求银行业协会把“大

消保”理念贯彻到防风险、强服

务、促改革三大任务中，呈现出

工作有温度，服务有广度，监管

有力度的菏泽特色。

金融消费者权益保护工作

具体而细微，关系千家万户。活

动中，金融机构工作人员设置展

台，向消费者发放宣传手册，为

消费者讲解《消费者权益保护

法》、反洗钱知识、非法集资等与

消费者切身利益相关的法律法

规，以及金融相关知识，提升广

大消费者日常消费中防假、防骗

技能，增强消费中运用法律维权

的意识和水平。

参加活动的消费者积极踊

跃，纷纷表示，本次活动让更多

的群众懂得了如何保护自己的

权益、避免上当受骗，正确引导

市民理性消费、增强消费信心。

本次活动旨在全面提高群

众识骗、防骗意识，有效预防、遏

制通讯网络诈骗新型犯罪，筑牢

全民反诈安全防线，凝聚群防群

治强大力量。

开展宣传活动 共促消费公平
菏泽市银行业协会积极组织开展宣传活动引导消费者合理消费

本报讯（通讯员 郭 敏

徐海燕） 近日,中国银行菏泽

分行成功为当地某重点出口企

业办理出口信保交叉币种池融

资区块链业务，该业务涉及国外

客户 20 多家，100 多笔基础交

易，是疫情期间中国银行践行绿

色通道政策下首笔出口信保交

叉币种池融资供应链业务。

中行优选“白名单”信保融

资，针对投保中信保的优质出口

企业，无须提供抵质押，不占用

企业授信额度，在最短时间内为

企业提供快捷、低成本融资，有

效地解决了出口企业融资难、融

资贵的问题。该产品作为该行

供应链特色产品，为我市外贸企

业“走出去”保驾护航。

中国银行始终高度重视对

产业转型升级的服务支持，并

将“供应链金融”作为重点发展

的“八大金融”之一，坚持聚焦新

能源、新材料、新基建、现代农

业、生物医药、高端设备、信息通

讯、交通运输“八大重点行业”，

深耕发展供应链金融。中国银

行菏泽分行将持续强化金融担

当，加强政银企保等多方合作，

为服务当地实体经济发展贡献

力量。

中国银行菏泽分行成功办理首笔
出口信保交叉币种池融资供应链业务

为持续推动消费者权益

保护工作，提升金融消费者风

险责任意识、权利意识和风险

管理能力，近日交通银行菏泽

分行成立金融知识普及宣传

活动小组，在全辖范围内开展

普及金融知识宣传活动。

宣传活动期间，网点利用

厅堂、LED 屏等电子设备 24

小时滚动播放金融知识普及

宣传标语和短片。网点厅堂

设专门人员，向办理业务的客

户讲解金融知识，对客户的问

题热情解答。充分利用网点

公众教育区，摆放金融知识活

动宣传折页。进社区、进街道

宣传金融知识，同时选定多个

重点宣传点，对群众关心的金

融问题热情解答。

此次宣传活动取得了良

好效果，有效加深了公众对银

行金融知识的认识和了解，提

升了公众金融素养、金融安全

意识和风险防范能力。交通

银行菏泽分行将持续做好宣

传普及工作，认真总结经验与

做法，高效有序地推广金融知

识，改善金融服务，不断提高

服务水平和质量。

通讯员 姚 苗 摄

交通银行菏泽分行交通银行菏泽分行：：

开展开展““33··1515消费者权益日消费者权益日””宣传活动宣传活动

单县农商银行转变服务

职能、延伸服务触角、深化服

务内涵，立足三个到位，全力

服务乡村振兴。

一、清单对接到位。加强

沟通交流，掌握辖内行政村农

户、个体工商户、小微企业、城

镇社区业主情况。采取电话、

微信、上门入户走访等方式逐

户进行清单对接。

二、普惠政策到位。通过

进村入户发放宣传折页、在村

内显著位置悬挂条幅、喷绘墙

体广告、村广播循环播放普惠

金融户户通政策、开展普惠金

融进万家宣讲会等形式，让群

众熟知农商银行就是为老百

姓服务的银行。

三、转变职能到位。大

力推进“阳光办贷”，简化办

贷手续、加快贷款调查、审

批、发放中间环节 ，提升投

放 效 率 。 实 现 从 过 去 客 户

到网点进行申请贷款，到现

在 驻 村 金 融 服 务 专 员 主 动

进 村 入 户 向 客 户 服 务 职 能

的转变。

通讯员 杨依新

单县农商银行:
“三个到位”服务乡村振兴

本报讯（通讯员 邹孜

逸） 近日，工行菏泽分行在

市社保局和省行的大力支持

下，成功投产上线社保卡自助

发卡项目，实现了社保卡全流

程一站式自助新办卡、补换

卡，大大节约了客户等待时

间。

该项目的推出，使得客户

在同一台智能终端上即可完

成整个业务流程，操作简单，

十分钟左右即可完成，与以往

模式相比，提高了办卡效率和

客户体验，同时也节省了网点

柜面服务资源。项目推出后，

得到客户和一线工作人员一

致好评。

据介绍，该行高度重视

金 融 科 技 研 发 应 用 ，积 极

加 强 与 公 共 服 务 机 构 的 数

据 互 联 互 通 ，努 力 让 数 据

多“跑路”、群众少“跑腿”，

在 提 高 自 身 数 字 化 建 设 水

平 的 同 时 ，更 好 地 满 足 了

群 众 金 融 服 务 便 利 化 需

求。

工行菏泽分行：
社保卡一站式自助办理更便捷

本报讯（通讯员 韩耀

辉） 为进一步提高金融消费

者识别非法金融广告能力，增

强自身保护意识和风险防范

能力，3月 9日，建行菏泽分行

与菏泽市消协联合开展“3·15
消费者权益保护”宣传活动。

本次活动重点向客户宣

传理性消费、依法维权、资管

新规等知识和内容。该行员

工走进社区、走上街头、走进

市场，向公众发放传单，面对

面讲解金融知识、网络诈骗案

例、有效识别和防范金融诈骗

方法，引导消费者树立理性投

资、价值投资观念，提高依法

维权能力、自我保护能力，增

强消费者获得感、幸福感、安

全感。

通过本次活动的开展，向

广大金融消费者普及了金融

知识，进一步增强了金融消费

者维护合法权益意识和风险

防范意识。

建行菏泽分行：
与菏泽市消协联合开展消保
宣传活动


