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回溯玩具修

复 这 份 职 业 的 开

端，还是朱家的内需。

朱伯明修复的第一个娃

娃是儿子的玩具北极熊明

明，结果修了三次儿子都不

满意。“他指出嘴巴不对，说

这不是我的明明了。”儿子抱

怨。原来玩具还被儿子起

了名字，自认手巧的朱伯明

不服气 ，一直改到孩子满

意。

据朱伯明介绍，长时

间不洗澡、磨损严重、外

力破坏，是娃娃的三

种“常见病”。年纪

越 大 的 玩 具 娃

娃，主人越不

敢 清 洗 ，

但

朱伯明自有一套秘诀。40℃
左右的温水加入独家试剂，

将玩具浸泡 3 分钟，再用刷

子小幅度来回刷洗，一盆清

水慢慢变黄。他的独家试剂

没有碱性成分，能分解上面

的污渍，同时不会对绒毛产

生伤害。洗完后的风干过程

也很有讲究，温度要保持在

25℃，湿度 50%，吹风机、暖

炉、温度计，缺一不可。

吹干娃娃也需要特殊

手法：一边开着冷风扇，一

边把电吹风产生的热风通

过手将温度传上去。“冷热

风同步进行，这样就形成了

物理的旋转，产生气流。”朱

伯明说。

真正让他头疼的是给

娃娃重新植毛、做衣服，这需

要寻找配料。如果

要求修复

到玩具原貌的七成，

配料可能要找一周；如

果要求修复到九成，一个

月也不一定找到。从形态、

色泽、质地，客户的要求越

来越高，朱伯明的技术也不

断提升。

朱伯明的工作台上放

着 蓝 、粉 色 的 两 盏 台 灯 ，

用 于 夜 晚 作 业 。 铁 盒 里

放着钩针、剪刀、断线器、

修 毛 器 等“ 手 术 刀 ”。 成

为 娃 娃 医 生 近 二 十 年

来，朱伯明每天早上 8
时 起 床 ，忙 到 晚 上

12 时 ，至 今 已 修

复 近 千 只 娃

娃。

七旬大爷开了家“娃娃诊所”
娃娃主人说：我的娃娃活了，感谢“救命之恩”

主人不在家，玩具“复活”了，这是动画片《玩具总动员》里最令人印象深刻的情节。

在现实生活中，有那么一群人，他们虽已长大，却仍坚信玩具也是有生命的，玩具破

损“生病”了，也需要看医生、动手术。

在上海市虹口区，75岁的退休工程师朱伯明就为这群人开设了一家“娃娃诊所”。

当完成修复的玩偶回到主人身边，有人会说“谢谢朱伯，您拯救了我们”；还有人抱着“重

生”的娃娃亲吻，眼泪静静地流了下来……

朱伯明常常被这些场景触动，他觉得这是修复工作中最重要的东西——被认可的

价值感。至今，朱伯明已修复了近千只毛绒娃娃。

技艺精湛 做到极致

修 娃

娃 技 术 要 求

不高，但这个细

致的手艺活儿并

非易事。修复，既

包括恢复样貌，还得

根据记忆搞点创作。

每做一步修复，朱伯明

都要拍视频、照片，通过

微信和娃娃主人确认。

朱伯明的微信列表里，一

只黄色小熊的主人备注

名称是“脖子没有了”，听

起 来 就 需 要 动 个“ 大 手

术”。朱伯明对自己有更

高的要求，他的修补“手

术”，误差按毫米计算，颜

色要放在冷光灯、暖光

灯和自然日光下反复

对比。姿态、容貌、神

情，甚至气味，都要保

留记忆的痕迹。

朱 伯 明 介

绍，这个顾客群

体 不 大 ，每 个

人的要求却

不 低 。 娃

娃 主 人

记

得娃娃的每个细节，修复

过程中的任何微小改变都

会被发现。

更多时候，朱伯明获

得的反馈，大都是主人们

收到修复一新的娃娃后，

发来感动大哭的表情，和

感谢“救命之恩”的话语。

朱伯明发现，来修娃

娃的人，很多都是在最需

要关怀的童年阶段，缺少

了来自家人的关怀。他可

以修复娃娃，让主人重温

记忆里的温情时刻，但童

年时代父母对孩子的爱，

是 任 何 玩 具 都 替 代 不 了

的。

“我也很愧疚，年轻的

时候忙工作，很少有时间

陪伴儿子，给他买了一堆

玩具，希望能代替自己陪

伴孩子，但父母的陪伴是

最重要的。”朱伯明说。

每一个缝合修补的娃

娃背后都是一个失而复得

的童年，修娃娃不仅是技

术上的修复，更重要的是

抚平心理的褶皱。朱伯明

觉得，这个工作不是任何

人都能做的，除了是娃娃

修复师，他还算得上是心

理咨询师。

据新晚报

修复童年
抚慰心灵

坐飞机挂急诊

朱 伯

明 的“ 娃 娃

诊 所 ”位 于 上

海 市 虹 口 区 天 宝

西路一个狭长楼梯尽

头的房间里。朱伯明精

神很好，年轻时是研究所

里做什么都要精益求精的

朱工。花甲之年，他开了一

间“娃娃诊所”，专门修补上

了年头的玩具娃娃。客户一

般管他叫朱伯，他则喜欢叫这

些 送 来 修 补 的 娃 娃 为“ 小 朋

友”。

窗口的小沙发凳上，朱伯明

接待过数百个身体出了状况的

“小朋友”。有人不远万里送娃娃

求救，有人不惜代价“打飞的”赶

来挂急诊，有人甚至连修补娃

娃 这 几 日 的 分 离 都 倍 感 煎

熬。每个“小朋友”都有一个

故事，它们不能行动，无法

言语，但也因此得以永远

陪 伴 主 人 ，从 不 伤

害。情感如落雪一

般 ，在 时 光 里

绵绵密密

地

飘，不知不觉，堆积深厚。

这日，朱伯明已经在准备

“手术”了。因为朱伯明的“娃娃

诊所”来了新客人：有人挂了急

诊，专程从大连赶来上海。挂急

诊的“小朋友”是一只叫灰灰的小

熊，它的绒毛因为反复被抚摸已

经不再立体，一条胳膊下还裂开

了口。

“几岁啦？”朱伯明推了推眼

镜，做术前询问。

带灰灰来“挂急诊”的孙晶

晶知道，她找对人了。问年纪，是

朱伯明接待所有“小朋友”的第一

件事情，就像儿科大夫要确认小

患者的基本情况一样。

灰灰是一只灰白拼色的小

熊，今年 33周岁，是孙晶晶 4岁生

日那天，父亲送给她的礼物。从

此以后，她和灰灰几乎一天也没

有分开过。

33年间，灰灰一直陪在孙晶

晶身边。去哪儿都带着，晚上睡

觉也要抱着。赶上走夜路的时

候，因为有灰灰在，她便会安心一

些。父亲去世后，灰灰的意义就

更不一样了。工作上有压力，或

是身体不舒服的时候，她会跟灰

灰倾诉。哪怕不说话，有它在

身

边，也觉 得 有

所寄托。“这种美

妙 的 体 验 ，很 少 有

人 能 够 拥 有 。”孙 晶 晶

说。

这些年，灰灰跟着她走

南闯北，从来没坏过。直至

2020年底，灰灰的一只胳膊下

出现了一个裂口，孙晶晶有点

着急，但也不敢随便找裁缝去

补。她在网上搜索到朱伯明“娃

娃诊所”的信息，立刻安排行程，

挂了急诊。

“手术”开始了。朱伯明把

灰灰握在手里，小心翼翼地清

理、缝合、修补、抚摸，时不时和

灰灰聊两句，孙晶晶坐着等待

“手术”结束。两小时过去了，

“手术”很成功。小熊灰灰在

朱伯明的手中接好了胳膊，

整只熊看起来精神了不

少。孙晶晶端详了一

阵，小心翼翼地在灰

灰胸口系上蝴蝶

结：她的童年

回来了。


