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笔者：为什么会想到

自助营业？

安于心：现在大家素

质都高了，由于我所在的

楼宇实行封闭管理，我就

想到了，把门打开，让居民

自助购物。

笔者：超市像这样自

助营业多久了？这段时间

怎么开门、关门呢？

安于心：两天了。一

般在上午 9点左右，我会让

我的朋友帮忙来开个门。

有很多热心的客户可以帮

忙锁门，大家都热心又有

爱。

笔者：这些天有遇到

过有人不结账么？

安于心：没有，没有任

何逃单的情况！每个人都

是自己扫描付款的。有的

人不会，还有热心的人帮

忙结账。

笔者：这段时间超市

收入怎么样？

安于心：收入比我在

的时候好多啦，这样下去

我真的要“下岗”啦。

笔者：自助营业 2 天

了，有什么感悟吗？

安于心：这也是生活

中的一种美好吧。感觉我

的信任得到了大家的肯定

和 回 应 ，我 觉 得 很 欣

慰！

据新闻晨报

店主因疫情隔离在家店主因疫情隔离在家
便利店变身便利店变身““无人超市无人超市””
营业营业 22天无一人逃单天无一人逃单
店主感叹店主感叹：：““大家都好有爱啊大家都好有爱啊，，我可以我可以‘‘下岗下岗’’了了””

33月月 2727日日，，抖音博主抖音博主@@安于心在其账号上传了一段暖心而有趣的画安于心在其账号上传了一段暖心而有趣的画

面面。。视频中视频中，，在一家无人看管超市内在一家无人看管超市内，，顾客们依次自行拿取商品顾客们依次自行拿取商品，，并用店并用店

内机器自行结账内机器自行结账。。店主安于心解释店主安于心解释，，由于疫情原因由于疫情原因，，自己所在的楼宇处于自己所在的楼宇处于

闭环管理状态闭环管理状态。。为了不影响自己的生意为了不影响自己的生意，，她请相熟的邻居帮忙打开店铺她请相熟的邻居帮忙打开店铺，，

让居民们自行进店采购让居民们自行进店采购。。没想到没想到，，这几天这几天，，不仅没有遇到任何逃单的情况不仅没有遇到任何逃单的情况，，生意比以生意比以

前还要好前还要好。。

““大家都好有爱啊大家都好有爱啊，，我可以下岗了我可以下岗了。。””安于心告诉笔者安于心告诉笔者，，这家小店位于上海市宝山这家小店位于上海市宝山

区杨行镇区杨行镇，，小店所在的社区目前正处于闭环管理中小店所在的社区目前正处于闭环管理中，，除了她所在的楼宇外除了她所在的楼宇外，，小区其他小区其他

居民可以在小区内活动居民可以在小区内活动，，因为社区内的居民都是老顾客因为社区内的居民都是老顾客，，男女老少素质都很高男女老少素质都很高，，这是这是

安于心放心大胆开展安于心放心大胆开展““自助自助””营业的主要原因营业的主要原因。。

便利店升级“无人超市”

“我拿 4包这个。”3月 26
日，宝山区杨行镇一封闭社

区内，一位穿着黑色短袖的

男子自行从柜台后面的烟盒

中拿出四包烟后，朝着柜台

后的监控镜头晃了晃，和老

板打了声招呼。

在他身后，还有三名顾

客，正围着收银台，研究着如

何将手中的水、方便面用扫

描枪记录在电脑之内，完成

结账。

在这间 60多平方米的小

超市内，除了消费者，只有一

只店主收养的流浪狗在独自

留守，没有任何人看守。这

几天，店主安于心和家人，就

坐在封闭楼宇的监控摄像头

外，看着一次次交易的发生。

“开了两天了，没有任何

逃单情况，晚上还会有热心

的朋友帮忙锁门，大家都好

有爱呀。”在视频评论区内，

安于心感慨道。

安于心的超市，位于宝

山区杨行镇一个封闭管理的

社区内。自打她所在的楼宇

封闭后，为了不影响生意，安

于心就拜托相熟的小区居民

胡先生，每天早上 9点打开店

门，让超市进入自助售货模

式。

于是，一幕幕有爱的情

景就此发生。在短短 2天里，

小区的居民们学会了如何使

用超市的扫描枪，每当有居

民因不会使用扫描枪无法购

物时，就会有人主动站在收

银台内，当起“老板”，帮助其

他居民结账。

结完帐后，一位主动站

出来做“收银员”的男子还会

对顾客说一句“慢走”。这有

爱的一幕被视频记录下来后

引发网友爆笑：“小哥当一把

超市老板的瘾”“原来大家都

有 一 个 开 小 卖 部 的 梦

想”……

爱的场景收获网友点赞

便 利 店 无 缝 升 级 成 了

“无人超市”，开门迎客两天无

人逃单，如此有爱的场景，收

获了无数网友点赞。

“顾客都是很善良的，超

级有爱的。我在忙，顾客都

是自助，还有顾客好心帮我

看店。”一名同是店主的网友

感慨地说道。

笔 者 注 意 到 ，还 有 邻

居在评论区夸起了自己所

在的社区：“我们这公寓都

自觉，没孬人，你放心吧。”

这条评论也收获了不少回

复。

有网友表示：“你太幸福

了 ，我 突 然 也 想 和 你 做 邻

居。”

视频看久了，还有网友

表示不过瘾，希望安于心能

够开个直播，让网友帮她“云

看店”。网友们打趣安于心：

“解封后你找个班上吧，这里

不需要你了。”

评论区中，安于心也和

网友们就此进行了互动，她

反问那些想直播帮她看店的

网友们：“我真的要下岗了

吗？”

对此，有网友回复她说：

“除了钱归你以外，你啥都不

用管，所有事交给我们来帮

你。”

“我去帮忙也很开心”

作为便利店的常客，胡先

生 2 天前来到店里采购时，发

现了“自助结账”的这一幕，尽

管 大 家 都 很 自 觉 地 扫 码 支

付，但现场仍不可避免地有

些凌乱——有人拿了商品又

不想要了，就随意放在桌子

上；有的老年人不会操作收

银系统，导致现场排起了队

伍；有的货物卖得快，得不到

及时补货……

热心肠的胡先生看到后，

决定自己充当一次临时老板。

“ 我 就 说 ，我 来 理 一 理

吧。”胡先生想着，反正他也不

收现金，就在现场帮忙扫码，

这样能提高一些效率，让大家

尽快完成购物。

隔着监控镜头，胡先生和

老板安于心敲定了义务帮忙

的想法。有什么货物需要补

充了，仓库里的各种货物都在

哪儿，碰到这些问题时，胡先

生就会冲着镜头问一问，而镜

头另一边的安于心也会第一

时间进行解答。

“我平时也要上班的，就

没事的时候去帮一下，大家都

不容易。”胡先生说，第一天他

去店里帮忙了 1个多小时，第 2
天差不多有 3 个小时，一般都

是晚饭后的时间会多一些，一

直在店里待到关店。

如今，便利店的钥匙一直

就放在了胡先生手上，每天早

上 9点，他去打开店门，晚上 9
点，再去把店门锁上，俨然成

为了一名合格的代理店长。

在店里，一些生活物品、

香烟、零食会比较畅销，有些

物品甚至已经清仓，但是在这

段特殊时期，社区里的居民们

也都非常理解，还会对帮忙看

店的胡先生表示鼓励。

在店 里 帮 忙 之 前 ，胡 先

生说他和店主夫妻两人也仅

仅是混个脸熟，经过这 2 天的

相处，安于心夫妻俩说等到

解封以后，一定要请胡先生

吃一顿大餐，结果被胡先生

拒绝了。

“我去帮忙心里很舒服，

也很开心，如果图他们什么东

西的话，就变味了。”胡先生表

示，等到店主夫妻解封以后，

他就会回归自己的生活，因为

帮忙看店只是一件不足挂齿

的小事罢了。

■对话店主

“这也是生活中的一种美好吧”

“


