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本报讯（通 讯 员 游俊

法） ATM 是银行客户服务渠

道的重要组成部分，确保 ATM
不间断运行，是提升客户满意

度、维护银行良好形象的重要

方 面 。 每 年 的 业 务 旺 季 是

ATM 业务量高峰期、硬件故障

频 发 期 ，也 是 ATM 运 行 客 户

投诉易发期。 2022 年业务旺

季 ，工 行 菏 泽 分 行 大 力 加 强

ATM 硬 件 运 行 管 理 ，确 保 了

ATM 硬件总体平稳运行。一

季度该行 ATM 硬件日间正常

运行率达到 98.89%，全省排名

居前，较同期提升 0.1 个百分

点，处近三年旺季最好水平，

并保持了 ATM 硬件运行客户

零投诉水平。

注重员工思想引导，提升全

行重视程度。该行金融科技部

经常通过邮件、电话、微信群宣

导加强 ATM 运行维护的意义，

提 升 支 行 、网 点 人 员 对 做 好

ATM运行维护的认识和重视程

度，使之内化于心，进而提高维

护自觉性。

细化日常督导措施，提升维

修及时性。为方便支行、网点日

常管理，该行建立了各网点运行

率日排名、日通报制度，使各支

行、各网点一目了然查看本网点

运行率较标准值差距、在全市排

名情况，营造了比学赶超氛围。

优化考核办法，提升管理有

效性。在充分考虑各方面影响

因 素 的 基 础 上 ，该 行 修 订 了

《ATM 硬件管理考核办法》，从

ATM硬件日间正常运行率和硬

件故障维修响应时间两方面进

行考核，并按运行率分段考核，

提高了考核科学性、有效性。

加强网络及供电管理，保障

运行环境稳定，严格网络节点

间、ATM 加钞间管理，要求支

行、网点经过允许方可挪动网络

线路。定期进行网点供配电应

急演练和 UPS 定期巡检维护，

确保业务连续性不受影响。畅

通与电信运营商、供电部门的信

息沟通渠道，便于及时启动应急

预案。

加强维保服务商监督，提升

售后服务水平。在旺季伊始，该

行要求服务商加强设备巡检、备

足备齐易损件，并对故障率高的

设备加强预防性维护。对网点

无法自行解决的故障，对维保服

务商提出限时到场服务要求，并

作为维保服务商服务评价的重

要依据。

本报讯（通讯员 张 鑫）

近日，中国人民银行菏泽市中心

支行发布《中国人民银行菏泽市

中心支行关于 2021 年度金融统

计先进单位和先进个人评选结果

的通报》，中国银行菏泽分行被评

为“2021年度金融统计工作先进

单 位 ”，其 统 计 人 员 同 时 获 评

“2021年度金融统计工作先进个

人”。

中国银行菏泽分行高度重视

各项统计工作，2021年，在山东省

中行和监管部门的正确指导和大

力支持下，该行认真贯彻落实各项

统计制度，规范统计数据报送流

程，深入开展各项调研调查，统筹

各业务条线及时反馈、重点分析，

确保统计数据报送及时、准确，不

断提升调研报告质量。同时，该行

持续加强同业交流，与当地四大行

建立统计数据共享和交流机制，学

习同业先进经验。该行的金融数

据统计能力得到进一步提高，获得

金融监管部门较好评价。

为维护金融消费者

的合法权益，近日单县

农商银行紧扣“共促消

费 公 平 ”活 动 主 题 ，利

用 厅 堂 开 展 微 沙 龙 之

际，借势向客户进行人

民 币 真 伪 辨 别 、反 洗

钱 、防 范 电 信 诈 骗 、非

法 集 资 等 系 列 相 关 金

融 知 识 的 宣 传 。 共 同

创建放心的消费环境，

提 升 了 金 融 消 费 者 的

金 融 素 质 。 图 为 工 作

人 员 向 客 户 宣 传 金 融

知识。 通讯员 杨依

新 摄

本报讯（通 讯 员 杨依

新） 近日，单县农商银行抓住

春季信贷投放的旺季，不断加

大春耕备耕生产的金融支持力

度，着力解决春耕备耕农户资

金难题。目前，已累计投放信贷

资金 8178 万元，有力支持了春

耕农业生产。

发挥优势、掌握实情。该行

树立支农先知农的思想，发挥客

户经理驻村办公的优势。新年

刚过，就组织营销人员开展支农

大走访活动，对今年春耕备耕生

产资金进行走访调查，分析客户

市场需求，宣传金融知识，普及

惠民政策，采集居民信息，切实

找准资金投放关键点，真正掌握

了春季支农第一手资料。

创新产品、简化手续。该行

开通 96588贷款受理热线、微信

公众号、手机银行等多个申贷渠

道。推出《单富普惠贷》《商惠

贷》《农担贷》《农机贷》《种植贷》

《农资贷》等多种支农信贷产

品。同时简化放贷流程，降低信

贷门槛，全力保障春耕备耕信贷

需求，确保贷款及时投放、不误

农时，不违农事。

转变观念、提升效率。该

行转变客户“申贷难、手续繁、

审批慢”的经营观念，积极引导

客户运用手机银行等电子渠道

办理业务，发挥移动办贷与系

统自动审批的功能，对符合授

信条件的客户当场审批、当场

授信、限时办结，提升投放效

率，让广大涉农主体足不出户

便可享受到优质、高效、便捷的

金融服务。

本 报 讯（ 通 讯 员 刘

玉） 浦发银行菏泽分行是首家

入驻菏泽的股份制商业银行，于

2014 年 8 月 26 日开业。根据该

行业务发展需要，现面向社会公

开招聘理财经理、零售客户经理、

公司客户经理、综合柜员。该行

将提供完善的、具有市场竞争力

的薪酬福利待遇。

应聘人员必须遵守中华人民

共和国法律、法规和相关政策规

定，热爱浦发银行事业，认同浦发

银行文化，服从工作安排；诚实守

信、具有良好的职业操守、品行端

正、敬业爱岗、勇于创新；具有较

强的工作责任心、良好的团队合

作精神和组织协调能力；具有良

好的文字和语言表达能力，能熟

练运用电脑办公软件；性格开朗、

思维灵活、身体健康，无违规违纪

等不良记录等。

报 名 者 登 录 浦 发 银 行 网

站 ：https://www.spdb.com.cn，

下 载《浦 发 银 行 应 聘 报 名 表

（有工作经验人士）》，填写时请

附 白 底 两 寸 免 冠 彩 色 照 片 一

张。通过电子邮件以附件形式

发 送 至 ：liuy61@spdb.com.cn。

报 名 截 止 日 期 为 2022 年 4 月

30 日。

本报讯（通讯员 张 杰）

2022 年 3 月，浦发银行菏泽分行

零 售 存 款 实 破 20 亿 元 ，达 到

20.34 亿元，当年新增 3.05 亿元；

零售金融资产突破 40亿元，达到

40.05 亿元，当年新增 2.13 亿元。

零售存款和零售金融资产双双迈

上新台阶，达到新高度。

2022年以来，浦发银行菏泽

分行认真贯彻济南分行“合规为

先、夯实基础、稳健増长、树立品

牌”经营主线和“12345”工作路

径，紧抓零售业务营销旺季，攻坚

克难、不骄不躁，聚焦客户经营，

积极部署，领导班子躬身入局、带

头冲锋，全体员工紧密协同、披荆

斩棘，一步一个脚印，不断提升零

售存款和零售金融资产规模。

浦发银行菏泽分行将以零售

存款实破 20亿元、零售金融资产

突破 40亿元为契机，进一步解放

思想，砥砺奋进、稳健前行，围绕

“打造一流数字生态银行”的核心

理念，乘势而上、再接再厉，主动适

应经济社会发展新常态，狠抓发展

新机遇，精耕细作菏泽金融市场，

提升专业化服务水平和风险管控

能力，更高效、更优质、更便捷地服

务于地方经济，为推进菏泽经济社

会发展作出更大的贡献。

工行菏泽分行：

加强设备管理 提升服务水平

单县农商银行：

八千万元信贷资金服务春耕生产

金融知识宣传到身边金融知识宣传到身边

中国银行菏泽分行：

荣获“2021年度金融统计工
作先进单位”

浦发银行菏泽分行:

零售业务取得突破

浦发银行菏泽分行：

面向社会诚聘英才


