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本报讯（通 讯 员 李继

华） 近日，农行牡丹支行“拒

绝”为客户办理转账汇款业务，

“醒悟”过来的客户对工作人员

连声道谢。

3 月 25 日下午，天空下着

小 雨 ，两 名 50 多 岁 的 男 子 冒

雨 来 到 农 行 牡 丹 支 行 ，在 经

过严格的测温、登记、查验健

康 码 和 行 程 码 等 防 疫 措 施

后 ，两 人 走 进 营 业 室 。 网 点

主 任 孙 晨 上 前 询 问 ，得 知 两

人 准 备 给 他 人 汇 证 明 金 时 ，

出 于 职 业 的 敏 感 性 ，他 向 客

户详细询问汇款缘由。原来，

该 男 子 近 日 在 网 上 办 理 了 5
万 元 低 息 贷 款 ，对 方 称 由 于

他提供的收款银行卡号少一

位数，贷款无法到账，需要他

给对方汇款 3 万元证明金，证

明是自己的账户，5 万元贷款

才能入到他的卡里，3 万元证

明 金 也 会 一 起 退 回 。 于 是 ，

他向朋友借款 3 万元，两人一

同到该行办理汇款。

孙 晨 察 觉 到 这 是一起电

信网络诈骗，立即劝阻客户汇

款。但是客户坚持要给对方

汇款，且声称即使被骗也与银

行无关。孙晨 将 两 人 请 到 贵

宾 室 ，继 续 做 客 户 的 思 想 工

作。客户慢慢冷静下来，也渐

渐 意 识到自己遇到电信诈骗

了。他拉着孙晨的手说：“不好

意思，刚才我态度不好，要不是

你们拦着，我这钱就打水漂了，

谢谢你们！”

面对电信诈骗，农行牡丹

支行工作人员反应迅速，不仅

维护了客户的利益，而且获得

了客户的认可，树立了良好的社

会形象。

常明是中行菏泽分行康城支

行的一名个人客户经理，他热爱

本职工作，自从担任这个职务以

来，从来没有休过假，经常主动

放弃周末休息时间加班加点办

理业务。每周巡店，只要是汽车

经销商有客户要叙作分期业务，

他都是第一时间赶到店内现场

签约。有时客户白天没有时间，

他就等到晚上上门签约，经常待

资 料 整 理 完 才 发 觉 已 是 深 夜 。

在工作中，常明兢兢业业、虚心

好学、精益求精，取得了突出业

绩。

练业务，提升服务质量

在营销工作和票据专管工作

中，他始终虚心学习业务，用心锻

炼技能，耐心办理业务，热心对待

客户。作为银行的一员，他在工

作中牢固树立服务意识，始终心

系客户，努力提高服务水平和服

务质量。如今在全行积极向上的

发展氛围中，他始终踏实认真，兢

兢业业，虚心好学，精益求精，刻苦

钻研，业务技能有了长足进步，工

作上取得突出业绩。

在优质文明服务上，常明严

格 要 求 自 己 ，坚 持 想 客 户 之 所

求，急客户之所需，排客户之所

忧的服务理念，始终将客户利益

放在首位，为客户提供全方位、

周到、便捷、高效的服务。在为

客户服务的过程中，他做到操作

标准、服务规范、用语礼貌、举止

得体，给客户留下良好的印象，

赢得了客户的信任和认可。

舍小家，敢担当善作为

寒来暑往，春去秋来，不论是

寒风刺骨、大雪纷飞还是烈日当

空、大雨倾盆，他始终义无反顾，

只要客户有需求，他就第一时间

赶到现场。2020 年 7 月的一天，

常明的第二个孩子出生，他仅仅

陪护了几天就急着回去上班。他

告诉妻子，营销的客户在流失，付

出的心血一旦丢掉了就很难挽

回。

2021 年，更大的挑战再次到

来，由于行里人员紧张，只有他

一人在做汽车分期业务。3 月，

妻子由于业务需要被借调至省

行工作，双方家里 老 人 及 两 个

孩 子 要 托 付 给 他 。 想 到 平 时

爱 人 对 他 工 作 的 支 持 ，他 同 意

了 。 从 此 便 肩 负 起 家 里 、行 里

两 条 重 担 ，过 起 了 两 地 分 居 忙

里 忙 外 的 生 活 。 为 了 不 耽 误

业 务 发 展 ，他 将 大 儿 子 交 给 托

管 中 心 ，小 儿 子 交 给 母 亲 照

顾 ，挤 出 一 切 可 用 的 时 间 抓 紧

办理业务。

出成绩，传递中行温度

汽车分期业务对时效性要

求非常高，当日放款提车的订单

占比较高，在市场竞争中除了金

融 同 业 ，还 有 汽 车 金 融 。 为 满

足 汽 车 经 销 商 需 求 ，常明总是

加班加点第一时间完成业务提

报，提供专业、高效的服务。对

合作方推荐的客户做到及时联

系、业务跟进，及时将审批结果

通知店里，用真心、真情、真意去

服务客户，进一步提升了客户的

体验感。

在工作中，常明毫无怨言，

勇敢地经受和面对每一次营销

中的困难和压力，以他坚定的意

志，执着地追求着他的梦想。随

着签约的经销商不断增多，分期

业务量也急剧增加，不论是叙作

分期笔数还是金额都在大幅提

升。2021 年分期总额突破亿元

大关，他本人也被总行中国银行

股份有限公司授予消费分期业

务“银牌客户经理”称号，被省行

授 予“ 二 十 佳 消 费 金 融 客 户 经

理”荣誉，被市行授予“对公存款

先进个人”等荣誉。

常明说，这些成绩的取得，

不是因为自己有多优秀，而是得

益于领导的关心和同事的紧密协

作。正是因为有了中行这个大舞

台，他才能把“汽车分期”这项工

作做好，只要客户有需求，他一定

想办法，以实际行动传递中行的

温度。

通讯员 张千彦

本 报 讯（ 通 讯 员 李

冰） “这笔钱真的是及时雨

啊！本来我都没抱太大希望，

没想到农行工作人员不仅上门

帮我办理，而且不到一个星期

的时间贷款就下来啦！”菏泽市

牡丹区大黄集镇毕寨村的张得

军一边配鸡饲料一边激动地对

笔者说。

近日，农行牡丹支行个贷

中心人员积极对接各街道、各

村委，走村入户宣传“齐鲁富

民贷”业务，联合两区乡村振

兴 局 多 次 开 展 产 品 宣 讲 会 。

通过与政府部门对接，农行牡

丹支行个贷中心工作人员了

解到牡丹区大黄集镇毕寨村

养殖户张得军急需一笔资金

周转，农行牡丹支行个贷人员

积 极 响 应 ，第 一 时 间 上 门 服

务。经了解，张得军从事畜牧

养殖业已有 4 年，现有 11 个鸡

舍、16 万只鸡、养殖场占地面

积达 22.5 亩，因资金周转问题

急需一笔钱购买鸡饲料，特向

银行申请贷款 45 万元。农行

牡丹支行个贷中心工作人员

了解情况后，迅速建立农户档

案，收集贷款资料，次日便发

起贷款流程，在短短的一星期

内便完成了贷款投放。借 助

政 策 支 持 ，此 笔 贷 款 还 能 享

受 一 年 期 最 低 2.65% 的 优 惠

利率。

农行牡丹支行的高效率办

贷得到了农户的高度认可，有

效解决了当地农户生产经营贷

款难问题，以实际行动助力乡

村振兴。

本 报 讯（通 讯 员 杨 依

新） 4 月 7 日，单县农商银行向

单县慈善总会捐款 20万元，用于

支持疫情防控，以实际行动彰显

农商银行的责任与担当，为打赢

疫情防控阻击战贡献力量。

单县农商银行将严格落实省

联社和县委县政府疫情防控部署

要求，统筹抓好疫情防控和业务

发展，扎实做好各项金融服务，加

大信贷支持力度，最大限度地帮

助企业和商户抵御疫情带来的影

响，为抗击疫情、助推经济发展作

出新的更大贡献。

农行牡丹支行：

“齐鲁富民贷”助力乡村振兴

农行牡丹支行
成功堵截一起电信诈骗

单县农商银行：

捐款20万元助力疫情防控

心系客户心系客户,,服务至上服务至上
———记中行菏泽分行康城支行客户经理常明—记中行菏泽分行康城支行客户经理常明

近日，单县农商银行开展

教授客户熟知并掌握眼看、手

摸、耳听、监测“四招快速识别

假币”方法技巧活动，维护了金

融秩序，提升了金融消费者的

反假意识。图为工作人员向客

户讲解人民币真伪辨别方法的

场景。 通讯员 杨依新

识别假币识别假币


