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本 报 讯（ 通 讯 员 李

腾） “工商银行函证 e 信很方

便，通过网银发起函证申请，被

函证单位授权后，一天就能收到

银行回函，真的是帮我们大忙

了，给你们点赞！”这是近日工行

菏泽分行辖内某网点客户经理

收到的反馈信息。

据了解，该客户是本地一家

会计师事务所工作人员，要为某

企业做询证函业务，但是因为疫

情管控，无法亲自前往网点办理

函证业务，且快递渠道不畅通，

纸质询证函迟迟无法寄出。该

会计师事务所工作人员抱着试

一试的态度致电其开户行寻求

帮助。网点客户经理了解情况

后，第一时间向客户推荐了前期

已为其开通的函证 e信业务。该

业务可以实现线上发起函证申

请，无须实物邮寄，被函证单位网

银确认后，函证申请直达银行，函

证结果系统自动生成并直接反传

至会计师事务所。网点客户经理

通过微信视频方式在线指导客户

进行全流程操作并顺利发起函证

申请。次日该会计师事务所便

收到回函，解决了其燃眉之急。

近年来，为大力优化营商环

境，工行菏泽分行大力发展线上

线下一体化业务，并创新推出

“函证 e信”产品，有效解决了传

统审计行业银行询证办理效率

低、处理时间长等难题。审计单

位通过网银函证 e 信端口即可

实现银行询证函全流程线上处

理，仅需提供被审计单位银行账

号和名称，即可获取 14 项询证

事项结果，且函证流程可追溯，

支持带有电子印章的函证结果

电子化归档，办理时间从 10 个

工作日缩短至 48 小时之内，极

大程度上优化了客户的体验。

尤其是在当前疫情常态化防控

机制下，客户可以足不出户办理

业务，安全、快捷、方便。

函证 e 信业务仅仅是工行

打造线上线下一体化运营模式、

进一步践行“我为群众办实事”

的一个缩影。该行将继续坚持

以客户体验为中心，优化“线上

便捷办理、流程无缝衔接、信息

实时交互”的服务模式，推出更

多惠民便民的线上线下一体化

业务，为客户持续提供更加优质

高效的金融服务。

身材瘦削是王红星给人的第

一印象，他个子不高，走起路来很

快，黝黑的脸上架着一副黑框眼

镜，看上去有些疲惫，但眼神中总

是充满希望。这是王红星作为

“县派第一书记”到南鲁集镇刘阁

村工作的第六个月，通过抓党建

促振兴，刘阁村的工作局面为之

一新。

基层强不强，要看领头羊；农

村富不富，关键看支部。半年前，

王红星从中行成武支行来到刘阁

村，身为成武县第五轮“县派第一

书记”的一员，他深知基层党建工

作的重要性。到村伊始，王红星

就把党建作为驻村工作的“金钥

匙”，第一时间将党组织关系转到

所在村。

在充分了解刘阁村党支部的

基本情况后，王红星通过多次组

织党员开会研究，共同制定“加强

农村基层党组织建设”工作队成

员名单和帮扶工作计划单，制定

一系列党建工作制度，把夯实基

层党建作为促进乡村振兴的组织

保障、政治保障。

针对村内党员年龄偏大、文

化素质不高的基本情况，王红星

通过组织村“两委”一起学习《农

村基层党建应知应会》，每周开展

“两学一做”学习教育，认真做好

“三会一课”，定期开展党员党日

活动等措施，提升支部党员的思

想理论水平，充分发挥基层党支

部的战斗堡垒作用。

王红星时刻关注着困难群众

的生活，将群众关心的急难愁盼

问题作为促进乡村振兴，提高乡

村治理水平的重点工作。

作为“四心”工作队的一员，

王红星深入开展“四心”活动，用

心学习、真心倾听、贴心服务、倾

心实干，抽出时间到三个自然村

进行走访查看，了解村里的鳏寡

孤独老人、留守儿童、残疾人等

特殊群体的基本情况，摸清低保

户、五保户等“家底”，村内的学

校、超市、加工点等都留下了这

位第一书记的脚印。入冬后，王

红星主动摸排群众的安全过冬

情况，对于过冬困难的，会同村

“两委”开展帮扶工作，让该村困

难群众切实体会到党和国家对

于 农 村 特 殊 群 体 的 关 怀 与 关

爱。

面对疫情，王红星迎难而上，

冲锋在前，组织党员开展疫情防

控相关工作，发挥党员的模范带

头作用。为支援村里的抗疫工

作，他向村两委捐赠口罩、酒精、

84消毒液等防疫物资，协助管区

与村干部一起坚持在抗疫的第一

线。

在 严 峻 的 疫 情 防 控 形 势

下，为了保障全体村民的健康，

王红星带领村委成员逐一上门

排查，重点关注老弱病残等特殊

人员的健康状况，重点排查外出

人员监测工作，确保做到不漏一

户、不漏一人，及时完成村外出

人员的信息登记和整理上报工

作。

同时，王红星坚持服务群众

的工作理念，与村干部共同研究，

一起制定了《南鲁刘阁行政村防

控疫情工作方案》，排查村里存在

的卫生问题，组织人员进行集中

清理。作为刘阁村的第一书记，

王红星处处争先，实干在前，在全

员核酸检测时带病不下“火线”，

连续奋战在一线三个昼夜，保证

了刘阁村群众的核酸检测工作顺

利完成。

“欲问秋果何所累，自有春风

雨潇潇”。正是有一批又一批像

王红星这样的第一书记，将群众

利益放在心上，发挥党员的模范

作用，弯下腰真抓实干，才能继续

谱写着乡村振兴的新篇章。

通讯员 倪海军

工行菏泽分行：

“函证e信”助力企业函证业务顺利开展

党建引领践初心，乡村振兴续新章
——记中行成武支行县派第一书记王红星

本报讯（通 讯 员 杨

依新） 为让小微企业和

个体工商户享受到国家优

惠利好政策，近日，单县农

商银行积极行动，加大宣传

力度，进一步推进降费让利

工作开展。

该行通过微信朋友圈、

村委会微信群、进村入户发

放宣传折页、在显著位置悬

挂条幅、喷绘墙体广告等方

式，开展“支付降费、让利于

民”为主题的一系列政策宣

传活动。让降费措施进企

业、进商圈，让企业和客户

从减费让利新政中尝到甜

头。目前，已累计为企业减

费让利 33.62 万元，减轻了

企业财务负担。

下 一 步 ，单 县 农 商 银

行将按减费让利的要求，

精准对接辖内小微企业客

户 和 个 体 工 商 户 ，切实维

护客户利益，真正将 惠 企

利民政策落到实处，营造

良好的金融惠企利民服务

环境。

单县农商银行：

支付降费
让利于民

当前，正值棉花育苗的最好季

节，单县农商银行发挥优势，推出”春

耕贷”贷款产品，积极扶持辖内农民

进行棉花育苗备播工作。对农户符

合贷款条件用于生产经营需求的贷

款，优先对接、优先审批、优先发放。

图为单县时楼镇杨庄村的村民采用

棉花营养钵育苗的场景。

通讯员 杨依新 摄

““春耕贷春耕贷””
助农棉苗备播助农棉苗备播


