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本报讯（通讯员 卢立

同） 近日，“全球最具创新

力知识型组织奖”（以下简称

“全球 MIKE 奖”）评选结果

公布，中国人寿保险股份有

限公司（以下简称“中国人寿

寿险公司”）荣获“2021 年全

球 最 具 创 新 力 知 识 型 组 织

奖”。

全球 MIKE 奖由英国独

立研究机构 Teleos公司联合

KNOW 网络于 1998 年共同

创立，旨在全球范围内评选

通过有效利用企业知识和智

能 资 本 创 造 价 值 的 组 织 机

构，2011 年被引入中国。中

国 MIKE 奖由清华大学技术

创新研究中心、香港理工大

学 知 识 管 理 及 创 新 研 究 中

心、蓝凌软件等机构共同发

起，是国内知识管理领域的

至高荣誉，被誉为知识管理

界的“奥斯卡”。

作为首次参加该奖项评

选的中国保险企业，中国人

寿寿险公司申报了《业务驱

动不止，知识创新不竭——

中国人寿创新力知识型组织

实践》项目。该项目从搭建

知识工作者创新能力战略、

创建客户和用户期望/需求/
体验、开拓开放式的内外合

作关系等方面，详细阐述了

中国人寿寿险公司在创建、

完善知识管理体系及服务模

式工作中的有益实践。该项

目荣获 2021年中国 MIKE卓

越大奖，并作为中国区前三

名 代 表 之 一 ，被 推 荐 参 加

“2021 全 球 MIKE”奖 评 选 。

历经 68 天的线上评审，从 10
个国家和地区的参评单位中

脱颖而出，最终荣获 2021 年

全球 MIKE 奖，成为第一家

获 得 该 奖 项 的 中 国 保 险 企

业。

本报讯（通 讯 员 邵

丹） 近日，新华人寿保险股

份有限公司菏泽中心支公司

总经理李永乐做客《金融高

管在线》访谈节目，讲述该公

司在聚焦客户需求、为客户

提供一站式贴心服务、保护

消费者权益等方面所作出的

努力。

新华保险菏泽中支目前

在全市设有牡丹、定陶、巨野、

成武、单县、鄄城、郓城、曹县

8 家 分 支 机 构 ，营 销 队 伍

1600余人。坚持以客户需求

为中心，以健康险和年金险

为守护客户健康与财富的双

翼，形成覆盖客户全生命周

期的产品体系，助力幼有所

育、病有所医、老有所养、弱有

所扶。

为加强及提高公司专业

服务水平，树立公司诚信服

务品牌形象，新华保险菏泽

中支以客户需求为中心，积

极转变经营方式，打造“产

品＋服务”理念，努力为客户

提供更好的保障服务。新华

保险菏泽中支根据山东分公

司要求推出“银发驿站，智慧

相伴”柜面窗口老年人智能

服务专项关爱活动，切实做

好老年客户服务工作，以“柜

面党员服务先锋队”为引领，

通过推出“保险服务便利站”

“智能服务科普站”“生活服

务助力站”等三大类十八项

便民服务举措，切实解决老

年客户保险办理过程中的实

际困难，为群众办实事，“保

民生、惠民生”使老年客户更

好地适应并融入智慧社会，

展现公司的社会责任和企业

担当。

新华保险菏泽中支消费

者权益保护工作紧扣公司战

略要求，深化消保体制机制

建设，推动消保常态化工作

开展，严格落实消费者权益

保护主体责任，切实把矛盾

化解在源头、把问题解决在

基层。

新华 保 险 菏 泽 中 支 党

支部在分公司党委的正确

领导下，全体人员勇担当、

真作为，充分发挥基层党支

部战斗堡垒作用，以高质量

党建引领高质量发展。新

华保险菏泽中支积极响应

市文明办号召，多次与菏泽

市保险行业协会开展“志愿

者 走 进 社 区 ，创 建 文 明 城

市”活动、交通劝导等公益

活动，助力我市经济社会高

质量发展新征程。

本报讯（通 讯 员 李海

建） 近期，华夏保险微信公众

号全面升级到 3.0，为更好地服

务于新老客户，华夏保险菏泽中

支组织全体员工学习官微服务

窗 3.0系统功能，并结合新系统

就如何更好地开展客户服务进

行讨论。

华夏保险官微服务窗 3.0是

在原来的基础上对首页进行了

全新改版，多种风格切换，支持

游客浏览；新增敬老版与标准

版，方便老年群体使用，提升老

龄客户服务体验；增加搜索栏，

支持文本、语音搜索，快速找到

客户想要的功能和服务；新增银

行卡绑定与设置支付密码功

能。客户可以通过官微对保单

进行体检，完善客户信息，提升

客户体验感和满意度。

华夏保险官微升级的目的

是着重改善服务透明度和客户

操作便捷性。客户通过微信平

台可随时便捷地查询到保单详

情、保单保障、保单财富、公司产

品利率、业务办理进度等，为客

户提供更加便捷、优质的指尖上

的保险服务。

华夏保险菏泽中支将积极利

用微信公众服务平台，整合功能，

提升客户服务水平，改善客户消费

体验，开启保险客户服务新征程。

本报讯（通 讯 员 吴亚

南） 近日，客户谢女士向信泰

保险菏泽中心支公司赠送了

一面印有“疾病无情，信泰有

爱，理赔迅速，服务客户”的锦

旗，表达对信泰理赔工作的高

度赞誉。

2017 年 7 月，客户谢女士

在信泰保险投保了一份信泰恒

泰 A 款（尊享版）重大疾病保

险 ，保 额 10 万 元 。 2022 年 3

月，客户谢女士因右肺下叶占

位住院手术治疗并确诊为右肺

下叶腺癌。

信泰保险菏泽中支在接

到谢女士家属理赔事故报案

后，工作人员第一时间联系其

家属，并告知理赔所需资料。4

月 12日，谢女士到信泰保险菏

泽中心支公司提交资料申请

理赔。在确认符合保险责任

后，该公司做出赔付重疾保险

金10万元，并豁免剩余10期保

费 43100 元的理赔决定，当天

客户就收到 10 万元理赔金。

谢女士对信泰保险菏泽中心支

公司快速、温暖的理赔服务给

予充分肯定。
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