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“

据了解，为了彰显国企担当，
国有物业立足本职制定和实施好
公司的总体战略布局，坚持“打造
‘红色物业’、 做好‘贴身管家’”
的服务理念，建立健全公司统一、
高效的组织架构和工作体系，抓
好班子、带好队伍、全面做好公司
的管理运营工作，严谨服务态度，
规范服务标准，树立优秀的物业
管理品牌，做好做强热心、细心、
耐心、诚心“四心”物业服务。

目前，他们正在积极对接搭
建智慧平台，依托牡丹区党建引
领基层治理智慧平台和牡丹云先
锋微信小程序，后期设立水电费
缴纳、物业费缴纳、报事报修、意
见建议反映等版块，打造街道、社
区、业主委员会、物业公司以及业
主参与的综合性服务平台，最大
限度地整合物业信息资源，助推
国有物业企业提升服务质量，引
领打造智慧物业新生态。

完善服务机制，积极探索小
区经营服务，充分挖掘小区内的
广告经营权、冠名权、充电设施
等公共资源进行经营，提升国有
物业公司效益。充分发挥国有
物业公司资源优势，依托街道志
愿服务平台，结合在册、报到、双
报到党员及社会力量，组建志愿
服务队伍，由国有物业公司统筹
街道各小区需求，通过点单和派
单方式，开展日常志愿服务，助
力城市基层治理水平提升,让国
有物业彰显服务担当。

此外，加大国有企业责任担
当考核，根据每年考核评价，对
进驻老旧小区的国有物业采用
动态管理，确保国有物业企业
“有进有出”，促进充分竞争，以绣
花功夫提升老旧小区功能品质，
以长效机制优化住宅小区物业
管理，致力打造探索出国有物业
管理的新形象。

本报记者探秘牡丹区北城街道组建国有物业现象

“物业革命”“破冰”老旧小区管理
□□牡丹晚报全媒体记者 郭卫东

城市老旧小区由于建造年代久、配套标准低，加上管理不善，设施老

化、卫生环境差、非机动车乱停乱放等问题较为突出。长期以来，老旧小区

问题已成为影响城市形象、制约城市发展的瓶颈，更是国家级文明城市、卫

生城市创建中的薄弱环节。

为了改变城市形象，提升老旧小区居民的幸福感、获得感，5月18日，

牡丹区北城街道办事处组建的牡丹区新征物业服务有限公司挂牌成立。

该公司是牡丹区首家、菏泽市首批由街道领办的国有物业服务公司，创建

了老旧小区国有物业管理服务新模式。

5月25日，记者从益民社
区水利花苑小区了解到，该小
区于2009年建成并交付使用，
共5栋楼、195户居民。因小区
规模小、底子差、收费难等问
题，招不来物业公司，即使招来
了也留不住，改造成果很容易
反弹。房屋年久失修、配套老
化、环境脏乱、停车无序等问题
突出，居民满意度低，小区环境
方面的投诉数量居高不下。在
北城街道，像水利花苑这样的
小区还有30余家。面对这一老
大难问题，北城街道坚持民生
导向、强化改革思维，在深入调
研、充分论证的基础上，大胆开
展“物业革命”。

为此，他们将老旧小区兜
底管理作为工作要求，认真谋
划、周密部署，以益民社区为试

点，划分五个片区。为深入了
解辖区社情民意、准确了解居
民实际困难，北城街道成立了
国有物业公司入户调研工作专
班，针对5个片区986户逐户走
访、实地调研，围绕街道成立国
有物业公司的意见建议，发放
入户调查问卷，共回收入户调
查表942份，有效票928份，其
中同意成立街道国有物业公司
且同意缴纳物业费的669份，占
比72.1%。通过入户走访、了解
民意，进一步坚定了街道成立
国有物业公司的信心和决心。

北城街道党工委书记张强
带领党工委班子成员、益民社区
干部，先后到水利花苑、智源公
馆、裕河小区与居民代表现场召
开“马扎议事会”，围绕老旧小区
治理突出问题，畅通群众诉求表

达渠道，面对面征求群众意见建
议、交流小区治理办法、向居民
传达街道成立国有物业公司服
务理念，现场“摆问题、问措施、
议对策”，为街道物业公司成立
及开展服务打下坚实基础。

物业公司成立初期，先行成
立新征物业服务有限公司党支
部，通过会议研究推选出一名街
道副科级干部任党支部书记，并
选拔出几名优秀的、工作经验丰
富的党员充实到党支部，后期实
现物业党支部与企业的“双向进
入、交叉任职”。在后续企业运
营中，党支部把方向、管大局、保
落实，确保国有物业公司在党组
织领导下，开展服务群众、企业
运营等工作，让“党建红”真正成
为街道“国字号”物业公司主
色调。

25日，记者在水利花苑小
区西边，迎面看到一处房屋正在
封顶建设。从业主口中获悉，这
里原来是一处违章房屋，街道和
社区配合相关部门拆除后，就一
直空了下来。近期街道和社区
通过与住建部门协调，通过征求
大部分业主意见，帮助小区在此

建设起支部活动场所，建好之后
不仅党支部有了活动室，业主自
己也有了“议事厅”。

目前，经过街道和社区积
极筹划，每个片区都已打造党
群服务中心。解放街党支部党
群服务中心设在百花明珠小
区，约 170平方米，已投入使

用。西行村片区打造了一处党
群驿站，设置了党员活动点、物
业服务人员临时休息点、居民
议事点和茶水点。下一步，益
民社区居民的“马扎议事会”将
搬进党群服务中心“居民议事
厅”，为居民畅通诉求渠道和小
区议事常态化提供场所保障。

北城街道按照“党建引领、
政府主导、国企支撑、社会协
同、居民参与”的总体思路，指
导国有物业积极探索经营管理
理念，稳步开展工作。目前，牡
丹区新征物业服务有限公司设
立了一室五部的公司架构，包
括办公室、财务部、工程部、客
户部、项目部、市场部等，聘请
专业人员，进行规范化运作。
“托底管理”老旧小区。对

无人管理的老旧小区、个别楼
座，探索“先服务、后收费”的方

式，不以营利为目的，力求达到
收支平衡，通过开展提升服务、
改善基础设施等工作，树立良
好的国有物业品牌形象，同时
利用街道统筹新小区取得的收
益，划拨到老旧小区进行治理
服务，提升老旧小区硬件，实现
基层治理效能整体提升。目
前，牡丹区新征物业服务有限
公司已入驻多个老旧小区。

接管“问题小区”。对服务
质量不高、群众意见较大的原
物业企业，在小区党支部领导

下，通过业委会、环物委严格按
照有关程序，对该物业企业依
法进行解聘后，国有物业进行
竞标接管，结合市场运作办法，
以高质量物业服务水平取得一
定收益，为国有物业公司长期
发展注入活力。

入驻新小区。通过积极协
商，依法依规接管辖区内新交付
小区管理，然后按照新小区收益
补充老小区基础设施改造的“以
新带旧”模式，以点扩面稳步推进
国有物业公司管理全面提升。

党建引领，打造智慧物业新生态

“马扎议事会”征民意，街道成立国有物业

筹建“居民议事厅”，畅通居民诉求

探索经营理念，确保国有物业平稳运营

北城街道办事处党工委书记张强介绍有关情况

清理墙面

物业管理分布图

雨污分流施工现场

规范服务


