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市人大代表为小区物业管理市人大代表为小区物业管理““把脉开方把脉开方””
□□牡丹晚报全媒体记者牡丹晚报全媒体记者 姜璐璐姜璐璐

业主餐厅、志愿者服务
站、生活服务中心、老年棋牌
室、健身室、四点半课堂……菏
泽中达御园小区的业主活动中
心设置了各种功能的活动室，
尤其是业主餐厅，让前来调研
的市人大代表们为之点赞。

小区物业管理问题与
居民生活息息相关，备受市
民关注。今年市人代会期
间，部分人大代表对物业管
理问题提出意见建议，集中
反映了我市物业管理领域
存在的突出问题。

目前，我市城区小区物
业管理现状如何？还存在
什么问题？哪些小区的物
业管理方法值得推广？

6月17日，市住建局邀
请我市部分人大代表实地查
看中达御园、华泰嘉园、东站
小区、鲁商凤凰城和港湾新
城小区物业管理、便民服务
点建设、小区环境等情况，并
就人大代表提出的意见建议
办理情况进行了汇报。

在中达御园小区，业主
活动中心内设置了各种功
能的活动室，在三楼还有一
个宽敞的多功能厅，而最吸
引人大代表们注意的是一
楼的业主餐厅。“我们的业
主餐厅只面向本小区业主

开放，现在每天前来就餐的
业主大概有200多人。目前
我们只供应午餐和晚餐，很
快还会提供早餐服务。餐
厅菜品种类齐全，价格亲
民，午餐大概10元钱就能吃
好。”中达御园小区物业经
理武长征介绍说。这可以
说是中达御园小区的特色
服务，多位人大代表表示，
这样的特色服务方便了业
主的生活，值得推广。

在华泰嘉园小区，社区
养老服务站内传出阵阵唱
戏的声音，原来是社区内的
老年人正在为演出紧张排
练。社区养老服务站内设置
有多个教室可供老年人休闲
娱乐，还分设了书画区、手工
区、阅读区等区域以满足老
年人不同的兴趣爱好，丰富
他们的老年生活。在视察小
区园区时，几位人大代表对
园区内的绿化提出了几点意
见，物业公司代表表示会尽
快做出调整。

老旧小区的物业管理
问题也是人大代表们十分
关心的问题，此次集中视察
来到了正在进行老旧小区
改造的东站新村，了解小区
的改造进度。东站新村小
区是2000年交付使用的老

小区，此前下雨积水问题十
分严重，通过这次改造，将
小区地面整体抬高20多厘
米，目前地下雨污工程和外
墙保温改造已全部完毕，预
计本月底全部完工。

一进入鲁商凤凰城小
区，园区内错落有致的植被
和蜿蜒的小河映入眼帘，让
人眼前一亮、心旷神怡，可
小区内一排排裸露在阳光
下的电动自行车让几位人
大代表心生疑问，为何园区
没有遮风挡雨的车棚。“小
区车棚的建设去年就开始
招标了，但因为一些原因，
两次都没有成功。现在我
们又重新招标，很快就能开
始投建了。”物业公司代表
孟令西介绍说。

在随后的座谈会中，市
住建局相关负责人详细汇
报了全市物业管理服务现
状、面临的问题和人大代表
建议的办理情况，明确表示
通过从5月份开始的全市物
业领域集中整治后，我市物
业工作的整体服务水平将
再上一个新台阶。各位人
大代表也纷纷表示，将继续
助力规范物业管理工作，积
极建言献策、履职尽责、为
民服务。
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市人大代表在鲁商凤凰城内参观调研市人大代表在鲁商凤凰城内参观调研
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