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仅 20余分钟，客运人员的蓝

色制服就已经被汗水浸透贴在

了后背上，防疫手套内也蓄起了

汗水。待李艺铭走回值班室摘

下帽子、口罩时，记者看到，他帽

子内檐已经挂了汗珠，额前的头

发被汗水浸湿，手套要反过来才能

把里面的汗水晾干。他的手臂处

有一条较明显的颜色分界线，手

腕到手指部分因刚被手套捂过、

汗水“泡过”而暂时发红发胀。

“往年八月才会这么热，没

想 到 今 年 高 温 天 气 提 前 这 么

久。虽然工作服是透气的，但每

接送一班车次的客人，衣服、帽

子都会湿透，等休息的时候衣服

就晾干了，就这样反反复复湿了

晾干、晾干了再被汗浸湿。”李艺

铭说着，抓紧时间喝了几口水，

休息一会儿后他还要组织下一

趟列车的旅客上下车。

“刚才我们送走的一趟列车

是G6968次，上车的旅客大约在

420人左右。每天下午2点半到3
点半这段时间最热，这个时间段

有三趟列车，G6965、G6964 和

G5576，上下车的旅客比较多。”李

艺铭说，尽管他们工作的空间就

在数百米长的站台上，但一天下

来每个人大概要走2万步。

为了给一线工作人员更好

的保障，菏泽东站为员工配发了

藿香正气水、矿泉水、雪糕、西瓜

等防暑降温物资。

李艺铭说：“虽然天气炎热，

但我们坚决把旅客安全放在第

一位。看到旅客能够安全出行，

我们的心里就觉得这份坚持是

有意义的。”

高铁站客运人员：

站台数百米
日行两万步

③③

□牡丹晚报全媒体记者 胡云华

6月以来，我市气温持续攀升，连续多日出现39℃以上的高温天气。不管
室外气温多高，菏泽东站的客运人员每天都坚守站台，组织每个班次的旅客安
全上下车。近日，牡丹晚报全媒体记者跟随客运人员的脚步，在菏泽东站体验
了一次组织旅客上下车的过程。看似“简单”的工作内容，其实还有更多不被旅
客关注的细节。

高温天站台上“蒸桑拿”

“尊敬的旅客，你们好，由庄

寨开往济南西方向的 G6968 次

列车现在开始检票，有前往济南

西方向的旅客请在 1 号检票口

排队检票……”中午 11时 30分，

菏泽东站候车大厅的广播响起，

几名客运人员就迅速走上自己

的工作岗位。

在旅客经检票口进入站台

之前，客运值班员李艺铭就与同

事开始了新一轮的忙碌。

穿戴好刚被晾干的衣帽、口

罩、手套、眼镜等，李艺铭从站台

值班室直接走向检票口对应的

下行楼梯。2名客运人员在检票

口组织旅客排队检票，另有几名

客运人员提前搭乘电梯下到站

台，配合检查电梯、轨道、电气等

运行情况。

与记者预料的不同，站台上

没有凉风，大面积的雨棚也挡不

住“蒸桑拿”式的高温笼罩。

就在这样的环境中，客运

人员不断在站台上走动，检查

电线有无异样、轨道和站台上

有无障碍物，并用专业手势确

认安全。随后，旅客陆续经由

楼梯进入站台。

在组织旅客到列车停靠后车

厢对应的位置排队时，客运人员

还会主动帮旅客提行李，询问旅

客所在车厢并指明排队处，提醒

旅客安全黄线等，然后静待列车

从左侧进站停靠。

列车挟风而来，闷热的站台

上终于有了片刻的清凉，但很快

又恢复闷热。当旅客陆续进入

车厢时，客运人员一边提醒旅客

注意安全，一边帮旅客提行李。

有的旅客双手拖着行李，无暇顾

及年幼的孩子，李艺铭就牵起孩

子的小手将其送进车厢内。

与乘务员短暂交流确认后，

客运人员在站台上面向列车立

正，看着列车缓缓关闭车门并启

动加速。列车驶离站台后，客运

人员再次检查站台、轨道、电气

等运行状况。

制服一天多次被汗水浸透

站台值守，做好接车准

备，确保安全万无一失。

高温下奔走，制服一天多次被汗水浸透。

组织旅客安全有序乘车。

被汗水浸湿的帽子和手套，在工作间隙晾干。


