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本报讯（通讯员 李鲁

民） 为落实中央“六稳六保”

政策，推动黄河流域生态保护

和高质量发展战略落地落实，

优化营商环境，为经济平稳运

行提供有力支撑，近期菏泽市

银行业协会在监管部门指导

下研发推出“惠菏金”普惠金

融平台——菏泽市银行业便

民服务微信小程序。

该平台依托银行信息技

术，为企业、个人和金融机构

搭建一个线上互动平台。中

小微企业、个体工商户、“新市

民”、金融消费者等借助平台，

便捷获得信贷，提高融资效

率；银行机构借助平台，宣传

信贷产品，拓宽获客渠道。

该平台针对银企供需信

息不对称、交互不方便、流程

不透明等瓶颈制约，整合菏

泽当地主要商业银行普惠金

融信贷产品，方便广大小微

企业、个体经营者及新市民

通过手机发布融资需求、线

上申请贷款等，推进银行打

破 壁 垒 、主 动 营 销 、改 进 服

务，实现信贷产品精准滴灌。

该平台具有科技化支撑、

人性化理念、智能化匹配、自动

化测额等特点。其中，“首页、选

产品、新市民、发需求”等五大模

块，功能齐全，设计合理，操作简

单，根据客户信息和融资需求，

智能匹配，量身定做，精心打造。

该平台重点突出服务小

微企业、服务新市民，加大信

贷资源倾斜，努力解决小微企

业融资难、融资贵，增强市场主

体信心。其中新市民模块分经

营贷、消费贷等专区，各银行上

传适用“新市民”的金融产品，

专属为客户，一键直达。

该平台将接通协会辖属

33家会员单位端口，各行上线

信贷产品琳琅满目，智能化匹

配供客户选择。客户可选择 3
家以内的意向银行发送融资

需求，提交业务申请后，可实

时查询业务受理进度；协会管

理端实时监测业务受理进度。

为推进“惠菏金”普惠金

融平台健康发展，协会将建

立配套的管理制度和相应的

考核办法，严格按有关规定运

行管理。“惠菏金”普惠金融平

台——菏泽市银行业便民服

务微信小程序即将上线发布，

届时扫描生成二维码进入小

程序。

为有效提升消费者金融知识

水平、风险防范能力和金融素养，

促进金融消费公平，根据监管部

门要求，中国银行成武支行积极

开展“普及金融知识，守住钱袋

子”活动，构建和谐健康的金融消

费环境，努力提高金融服务水平

和消费者满意度。

近年来，网络借贷、投资理

财、私募股权、养老服务等新兴领

域案件多发，不法分子利用现代

通信技术和金融工具，进行发展

人员和聚拢资金，社会危害大。

广大群众尤其是老年群体，缺少

投资理财的专业性，法律意识和

防范意识淡薄，无法准确识别非

法集资人虚假夸大宣传的“画饼”

“造势”伎俩，容易跌进不法分子

的“陷阱”。

中国银行成武支行成立以分

管行长为首的活动领导小组，和

以经营机构负责人为首的活动执

行小组，并制定《中国银行成武支

行 2022 年度“普及金融知识，守

住‘钱袋子’”活动实施方案》，指

导各营业网点开展宣传服务活

动。为更好地服务金融消费者，

该支行通过利用员工大会、晨会、

夕会等时间带领网点人员、市场

宣讲人员共同学习金融知识手

册，涉及抵制非法集资、防范电信

网络诈骗、保护个人征信、支付安

全宣传等知识，确保宣讲人员熟

知金融宣传知识，对宣讲内容了

解透彻，运用专业知识解答客户

提出的相关问题，切实起到宣传

效果。以网点厅堂为主阵地，利

用条幅、展板、电子显示屏为载

体，播放“守住‘钱袋子’，护好幸

福家”等宣传标语；在厅堂显著位

置摆放宣传折页，发放《防范电信

网络诈骗宣传手册》等，开展形式

多样、面向社会公众的宣传教育

活动，多方位、多角度地向客户普

及金融知识。

6 月 15 日，中国银行成武支

行组成宣传小分队走进社区，通

过悬挂条幅、摆放展板、发放宣传

折页等方式向群众面对面讲解，

并揭露养老诈骗、民间投融资诈

骗以及互联网诈骗等犯罪常用的

手段和方式（上图），以网络借贷、

虚拟货币、养老服务等生动直观

的案例，提醒群众要“四看、三思、

多留心”，达到了以身边事教育身

边人的宣传效果。

通讯员 贾宇哲

本报讯（通讯员 潘 静）

为了进一步提高人民群众防骗意

识和反诈能力，营造反诈防诈的浓

厚氛围，近日，根据人行工作部署，

浦发银行菏泽分行精心组织、积极

动员，开展打击治理电信网络犯罪

集中宣传月活动。

宣传活动采取线上线下相

结合的方式，线上宣传主要通过

微信朋友圈、浦发银行微信公众

号等形式进行反欺诈内容宣传。

线下宣传包括：一、通过 LED 屏

滚动播放防骗标语，液晶电视循

环播放《“反诈拒赌”案例警示》等

宣传视频。二、摆放易拉宝展架

宣传，提醒群众防范电信网络诈

骗。三、厅堂宣传，为前去网点办

理业务的客户发放宣传折页，并

讲解“电信网络诈骗”的特征及应

对方法。四、柜面宣传，工作人员

为客户办理业务时，严格遵守开

立账户安全提示，转账与客户核

实等支付结算要求，避免客户陷

入犯罪分子设置的圈套造成资金

损失。此外，该行还积极组织进

商圈等户外宣传活动，扩大宣传

活动的覆盖面及影响力。

通过活动的开展，提高了群

众的反欺诈意识，取得了良好的

宣传效果。

本报讯（通 讯 员 胡锦

添） 为贯彻落实“断卡”行动

工作部署，深入推进打击治理

电信网络新型违法犯罪工作，

工商银行菏泽分行认真贯彻落

实相关工作要求，严厉打击电

信诈骗违法犯罪行为，辖内网

点曹县泰山路支行于 6 月 20 日

协助公安机关抓获一名涉案人

员。

6月 20日下午 3点，客户张

某 到 工 行 泰 山 路 支 行 办 理 业

务，声称自己的银行卡已冻结，

不能使用，要申请解冻。柜台

人员在查询原因时发现，该客

户名下多个账户已被工行风控

系统监测并管控，且备注信息

为涉赌涉诈黑名单。工作人员

高度警惕，立即向运营主任汇

报情况，并与反诈中心确定相

关信息后拨打 110 报警。与此

同时，柜员以办理业务需要后

台审核为由，稳住张某。3点 20
分，公安民警赶到曹县泰山路

支行将犯罪嫌疑人张某带走配

合调查。

“断卡行动”以来，不法分

子作案手法不断翻新，个人账

户涉诈风险防控形势严峻。本

着为人民服务，对客户负责的

初心，该行工作人员在工作中

时常提醒客户：不出租、出借、

出售金融账户，通过正规渠道

办理账户业务，保护好账户信

息，妥善保管好个人身份证件、

银行卡、网银、U盾、手机等。

该行将继续加强宣传断卡

行动工作，增强公众防控电信诈

骗的安全意识，积极配合公安机

关开展相关工作，为切实维护公

民权益，维护社会经济平稳有序

贡献力量。

为企业、个人和金融机构搭建线上互动平台

市银行业协会推出“惠菏金”普惠金融平台

守住钱袋子，护好幸福家
中行成武支行开展防范金融诈骗宣传活动

浦发银行菏泽分行：

开展打击治理电信网络犯罪
集中宣传月活动

工行曹县支行成功堵截一起电信诈骗案

本 报 讯（通 讯 员 张 千

彦） 6月 29日，中国银行菏泽分

行举行私人银行中心揭牌仪式。

中国银行菏泽私人银行中

心的成立，标志着菏泽中行服务

高净值客户的能力再上新台阶。

中行菏泽分行将以此为契机，紧

紧围绕“融通世界 造福社会”

的使命，发挥全球服务的特色

优势，行稳致远、持续发展，努

力把服务半径从个人延伸到家

族和企业，把资产配置范围从

境内扩展到全球，把服务周期

从当期规划升级到长期传承，

与客户一起打造事业共同体，

实现合作共赢。

下一步 ，中行菏泽分行将

继续提高服务质效，努力提升

专业水平，为广大客户提供更

加优质、便捷、高效、温馨的金

融服务，打造菏泽金融系统最

具影响力的财富金融以及私人

银行管理金字招牌，用实际行

动积极履行银行人的责任和担

当，为菏泽市高质量发展贡献

坚实的中行力量。

中行菏泽分行私人银行中心揭牌


