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作为近年来快速发展的行

业，高考志愿填报咨询业的“专业

人士”呈现出鱼龙混杂的态势。

我市一家从事教育咨询、培

训的机构负责人韩凌峰曾接触

过多位高考志愿填报咨询从业

人员，他告诉牡丹晚报全媒体记

者，“说实话，曾经有过心动，能看

到这个行业的前景，市场缺口还

是很大的，但考虑到专业性、合

规性等问题，最后不了了之，但

我听说，他们近两年很‘挣钱’。”

韩凌峰向记者介绍到，所谓

的提供一对一服务的高考志愿

填报咨询的“专家”基本由两类

组成，“一类是需要匿名进行的

从事多年招生工作的老师，或是

已退休的老教师，这类老师相关

经验比较充分；而另一类是声称

拿着专业技能证书——‘高考志

愿规划师’的‘专业’人群。而据

我了解，所谓‘高考志愿规划师’

资格证本身就是个‘黑本’。”

牡丹晚报全媒体记者了解

到，在高考志愿填报工作启动

前，教育部曾部署各地各校进一

步加强和规范高考志愿填报咨

询服务工作，明确严禁校外培训

机构通过志愿填报咨询服务谋

取利益。学校、教师不得代替考

生填报志愿、指定志愿学校。同

时要求，各地教育部门、招生考

试机构将会同市场监管、公安等

部门，对本行政区域内开展高考

志愿填报咨询的教育咨询机构、

校外培训机构等进行全面排查，

严肃查处经营不合规、服务不规

范、收费不合理等问题，依法严

厉打击违法犯罪行为。

“说句实话，其实大部分考

生是不需要购买这类服务的。

只要根据个人分数和排名，对照

近三年该分数段的录取情况，家

长和学生就能对自己可以填报

的学校有基本的认知了。然后

再自己查查学校资料，给各地招

生办打打电话问一下，就足以帮

助他们填报志愿了。”韩凌峰告

诉牡丹晚报全媒体记者道，他认

为，虽然高考志愿填报行业飞速

发展，但家长对于高考志愿填报

的需求，其实是种“伪需求”。这

个行业的发展，恰恰显现出当代

学校生涯规划教育的缺失。

“其实，多数学校在学生填

报高考志愿之前并没有为学生

和家长提供完整的讲解服务，这

导致许多家长对相关内容一无

所知。而社会上的‘专家’却可

以短期内提供大量筛选过后的

信息，利用信息不对称的特点，

快速获得家长的信赖。而一旦

遇到‘应付事’的‘专家’，经济损

失只是一方面，更重要的是误导

学生和家长，可能错报志愿、耽

误前程。”韩凌峰说，高考只不过

是对学业生涯的一个阶段性判

定，人生是否优秀和幸福，是靠

自己的持续努力决定的，建议考

生和家长利用学校提供的各项

指导，关注各大高校的招生咨

询，参考由市教育部门主办的高

招咨询会，与高校招生负责人面

对面交流，多方比对后作出最优

选择。

高考志愿填报催热咨询服务行业，从业人员鱼龙混杂，收费少则数千高则万元

“填志愿找专家”靠谱吗？
□牡丹晚报全媒体记者 孟欣

近日，高考志愿填报正如火如荼般地进行着，面临着众多专

业、高校选择，不管是考生还是家长均有点茫然，都想以现有分数

填报尽可能好的志愿，“不屈分”成了现今多数考生和家长的头等

大事，然而仅靠电脑系统自动推荐和自我经验去填报，不少考生

和家长仍不放心，尤其是实施新高考以来，应运而生的“高考志愿

填报咨询”越来越“火爆”，而所谓“专家”是否可靠？有无相关资

质？收费标准如何划定？众多问题围绕着正备受“煎熬”的家长

们。

连日来，牡丹晚报全媒体记者采取暗访的方式走访、咨询了

我市多位高考志愿填报“专家”，一探这一行业的“行情”。

7 月 6 日，高考普通类常规

批第一次志愿填报开始的第二

天，牡丹晚报全媒体记者以家人

填报志愿咨询为由，联系到一位

曾在高考考点外派发过宣传单

的孙老师，经过简单沟通，孙老

师告知记者其所在位置，并表示

详细问题需当面咨询，随即牡丹

晚报全媒体记者驱车赶往。

牡丹晚报全媒体记者发

现，孙老师所提供的“办公”位置

位于一个居民小区内，按照孙老

师的指引，最终牡丹晚报全媒体

记者来到一栋居民楼 17层的一

户居民家门口，在连敲两次门及

报出联系方式后，门内一位带眼

镜的 40余岁男子连开两道防盗

内锁才给记者开了门。

进入室内，记者注意到，房屋

仅经过简单装修，没有家电和住宿

床铺，在客厅位置放有一个硕大的

办公桌，桌上整齐的摆放着几摞书

和便签，在孙老师右手边则放着二

十余本装订好的手写报考资料。

“你们咋咨询得这么晚，都

已经开始填报了，我这边做规划

也需要半天时间，再加上孩子自

己挑选，你们可得抓紧了，尽量

下午就让孩子亲自来一趟。”孙

老师刚坐下就对牡丹晚报全媒

体记者说道，“早点的，高考前就

已经在我这预约了，根据孩子平

日成绩，先出个初步规划，成绩

一出来，立马就能做出更精准的

规划。”

而记者以家人仅考 450 余

分压线分数进行了咨询，孙老师

在详细询问了自选科目、全省名

次、孩子初步专业意向后，对记

者进行了初步规划讲解。

“孩子分数刚压线十余分，

是最难报考的，像师范类、财经

类等就别想了，民办高校的本科

比较保险点，可以试试像管理科

学、自动化、机械类、软件、计算

机、汽车服务、大数据等相关专

业，我建议报计算机类的，毕业

后考公务员也比较好报名。”孙

老师告诉牡丹晚报全媒体记者

道，而至于咨询费用，他表示要

根据考生考取分数的志愿填报

难易程度而定，平均在5000元上

下。

在近半个小时的咨询过程

中，孙老师的多部手机一直没有

间断信息更新，或打电话、或回复

微信，且均是高考志愿填报咨询。

当日下午，牡丹晚报全媒

体记者又联系到另一位号称有

着十余年指导高考志愿填报经

验的“专家”段老师，而经过电话

简短沟通后，段老师以档期排满

为由，拒绝了牡丹晚报全媒体记

者前往实地咨询的要求。

7 月 7 日，牡丹晚报全媒体

记者再次联系到段老师，而段

老师仍不愿接“这单生意”，但

提供了其“徒弟”张老师的电

话，随后，牡丹晚报全媒体记者

联系到张老师，并表示是段老

师介绍的，张老师才同意见面

接待。

同样在城东一居民区内

“办公”的张老师略显年轻，并对

牡丹晚报全媒体记者直言自己

从事这个行业仅三年时间，“时

间比较紧了，我先给你出规划，

然后再让段老师把关，尽量不让

孩子浪费一分。”张老师说，“今

年，我这里接待了大约六十名考

生，段老师那里多点，有三百余

名。段老师收费在 5000 元左

右，我收费低点，2000元就行。”

闲聊中牡丹晚报全媒体记

者获悉，相对于普通类，像艺术

类、体育类以及提前批的高考志

愿填报咨询收费要高得多，“像

艺术类考生，他们咨询是按照推

荐学校个数来收费的，一个学校

1000 元上下，完整的线下志愿

咨询服务会有优惠，但也需花费

8000 元左右，主要还是看孩子

考的分数高低而定。”张老师告

诉牡丹晚报全媒体记者道，“这

个行业在咱们菏泽也就是实施

新高考以来才被家长们重视起

来，不管是咨询人数还是收费均

有不小提升。”

采访中记者也尝试联系了

多家教育咨询、培训机构，但均

表示并不提供该项服务。

对于高考志愿填报咨询服

务的看法，牡丹晚报全媒体记者

采访了我市多位今年家中有孩

子参加高考的家长，上什么大

学？选什么专业？成了他们眼

下最为焦虑的问题。

“高考志愿填报可谓是另一

场‘大考’，我想让孩子用现有的

分数，尽力上个好点的高校，选

择一个好点的专业，但现在和我

们当年分文理时高考志愿填报

有很大的不同，成绩出来后，我

和家人尝试着捋一捋，发现完全

不懂，连孩子也茫然。”谈到孩子

的志愿填报问题，家长刘冉狠狠

舒了口气，“后来听邻居说有这

么个可供咨询的渠道，而他们说

的‘不让孩子浪费一分’，这句话

可算是说到我心坎里了，听了咨

询老师的介绍，我和家人没有犹

豫，花费 4600元报了名，第二天

就填报完了，解决了我们很大的

难题，孩子也算满意。”

“不让孩子浪费一分”“百分

之百保上”这句话是牡丹晚报全

媒体记者采访众多高考志愿咨询

老师时最常听到的“统一”宣传

语，他们精准抓住了考生家长的

心理需求，而从这个需求出发，一

个庞大的高考志愿填报服务市场

应运而生。采访中，牡丹晚报全

媒体记者也发现，寻求高考志愿

填报咨询服务的考生家长们也正

是让这份“保证”打动了心。

“孩子考了五百出头，只想

着能用尽每一分，尽力去上个好

点的本科高校。”今年高考出现

“失误”的考生家长魏衍材叹气

道，经朋友介绍，他找了多位高

考志愿填报咨询老师，最终花费

了近 6000 元才从一位自称“专

家”的手中拿到了孩子的志愿填

报规划。

巨野一考生家长马艳丽面

临着同样的问题。她的孩子今

年发挥失常，高考成绩比本科线

高五十余分。在给孩子填报志

愿这件事上，她更相信自己。“我

不相信这些所谓的‘老师’‘专家

’，我觉得他们提供的数据都可

以在学校官网或者百度上查到，

没有必要花这么多钱给这些不

见得有多专业的人。”

目前，马艳丽已经通过网络

查询，以及给各高校招生办打电

话的形式，给孩子填报了志愿。

与高考志愿填报咨询服务接触过

的马艳丽认为，这些咨询服务所

推荐的学校都过于保守，“他们没

有真正考虑适合我孩子的道路。”

牡丹晚报全媒体记者了解

到，目前市场上提供的高考志愿

咨询服务基本可以分为两类：一

类是在线上购买志愿填报卡，通

过借助电子类的志愿填报工具，

为考生及家长推荐学校与专业；

另一类是在线上或线下购买一

对一“专家”咨询服务，由专门负

责高考志愿咨询的“老师”根据

学生成绩与省内排名来帮助填

报志愿。

而这两者价格有很大的不

同：前者价格 100 至 1000 元不

等，后者价格则会根据学科类

别、机构规模、师资力量等因素

浮动，且价格浮动较大。据牡丹

晚报全媒体记者采访统计，我市

该项服务价格最低在 2000元左

右，最高至万元以上，且呈现出

每年递增的趋势。

“隐匿”在居民区“办公”，咨询费浮动较大

有人花钱解难题，有人不信，家长认可度不一

从业人员鱼龙混杂，花钱咨询需谨慎


