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8月 10日 15时 30分左右，牡

丹晚报全媒体记者在中国邮政菏

泽火车站揽投部采访期间看到，

一位快递员正在吃泡面。他边吃

边告诉记者，这段时间太忙了，经

常午饭到下午才吃。三下五除二

吃完泡面后，他立马上了车，开始

了新一轮投递工作。

“疫情发生后，我们立即抽调

业务骨干，加班加点运送快递，从

早上 7点一直送到晚上 9点。几

个第一批留下来的快递员吃住在

站点，接到任务后一马当先，毫不

退缩。最热的那几天，汗水浸透

了衣服也来不及换，不少人身上

都起了痱子和湿疹。”陈杨说，抗

疫期间，面对有急需药品和特需

物品的客户时，能帮客户从成堆

的快递里找出来并及时送达，是

他们的责任与担当。

顺丰快递菏泽杏林小区站点

负责人张威说，因为疫情期间大

部分客户不能出门，快递员在派

送快递的同时也会接到用户帮忙

捎带生活必需品的请求，快递员

都会尽力提供帮助。

陈杨告诉牡丹晚报全媒体记

者：“因为疫情期间的快递数量激

增，给投递工作带来了很大的挑

战，我们在全力以赴加班加点投递

的同时，也面对过部分用户的质

疑。疫情期间，我们在优先投递应

急物品的同时，也在加紧处理正常

的快递，希望大家多一份理解。”

““迟到迟到””的快递送来了的快递送来了
菏泽快递业全面恢复正常投递菏泽快递业全面恢复正常投递
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疫情期间优先派送应急物资

8月 10日下午，牡丹晚报全

媒体记者在中国邮政速递菏泽

火车站揽投部看到，所有的快递

员都在加紧将快递装车，短短几

分钟将一车快递扫描、装车后便

“飞驰”而去。

“邮政公司除了正常的快递

投送业务外，还担负着特安邮件

的派送，比如近期的录取通知书

和学生档案。疫情时期，我们也

没有间断投递录取通知书。针

对部分区域不能进入或考生及

家长不在本市等情况，公司制定

了应急预案，确保录取通知书顺

利安全送达。”中国邮政速递菏

泽火车站揽投部负责人陈杨介

绍说，“一小部分因为个人原因

或疫情防控原因无法接收的通

知书，由专人进行保管和登记，

之 后 再 进 行 电 话 预 约 二 次 投

递。另外，对于抗疫应急物资我

们也做了应急处理，涉及到防

疫、药品等应急物品都会优先处

理派送。”

8 月 1 日、2 日两天，中国邮

政菏泽市场营销部线上工作组

开通疫情线上直播，专场解答

疫 情 期 间 录 取 通 知 书 投 递 情

况，重点对如何查询通知书单

号和快递投递进程问题进行了

解答。2天四场直播里，累计观

看 人 数 1000 余 人 ，平 均 在 线

150余人。

顺丰快递菏泽杏林小区站

点负责人张威说：“当疫情发生

后，公司要求我们每个站点同时

容 纳 的 工 作 人 员 不 能 超 过 5
人。为了尽可能做好本职工作，

我们开好证明给符合外出条件

的快递员，优先对抗疫物资、药

品等应急物资进行派送，保障用

户们的应急需求。”

申通快递菏泽站负责人江

先生告诉牡丹晚报全媒体记者：

“疫情防控最严的时候，我们接

到银川路一个客户的紧急电话，

说他们有一批重要的应急物资

急需派送，希望我们能够帮忙。

我赶紧调度值班的工作人员，亲

自带队给他们送了过去，客户当

时非常感动。”

“现在我们这个站点，每天

要投递的快递数量大概是 3700
多件，是平时投递量的 4 倍，这

个量比每年的‘双十一’期间还

要大。”中国邮政速递菏泽火车

站揽投部负责人陈杨说，疫情

期间邮政速递的揽收业务没有

停，很多外地的快递都转投到

了邮政速递，造成了快递量的

激增。

陈杨一边说着一边随手拿

起身边一个快递，“前几天，快递

的箱子都快堆到仓库门口了，我

们内部紧急协调扩大仓库，并尽

最大努力加快派送积压快递。

你看这个 8月 7号才从东莞寄出

的快递，今天我们就已经开始派

送了。”

在顺丰快递菏泽杏林小区

站点内，除了当日正常接收的快

递包裹外，已经没有积压的快递

包裹了。“全面解封以后，我们站

点加班加点全力进行派送，8月

8日那天我们全部把积压快递派

送完毕。”张威介绍说。

菏泽申通快递负责人江先

生也告诉牡丹晚报全媒体记者，

他们已于本周一全面恢复快递

业务，力争在本周内将积压快递

派送完毕。

积压快递本周将派送完毕

放心，你的快递已经多次消杀

“我来拿一下快递。”

“请扫一下场所码，并在这

里做一下登记。”

8月 10日，牡丹晚报全媒体

记者在顺丰快递菏泽杏林小区站

点看到，负责人张威正在接待前

来领取快递的客户。“每一个到我

们站点领取快递的客户都需要扫

场所码并登记，我们也给客户准

备了一些消杀用品，让客户领取

快递时更安全更放心。”记者看

到，这个站点门口的桌子上放着

一次性手套、口罩、75%消毒液和

消毒凝胶等防疫用品。

站点内，几位快递员一边打

包快递，一边对快递进行消杀。

“所有快件在大中转站就会进行

大概 6次消杀，当运输车辆到达

我们站点时，我们先对车辆内外

进行消杀，然后再通过传送带逐

一对快件消杀。快递员装车时，

快件装一层消杀一层。这样的

工作流程现在大家都已经习惯

了。”张威说，公司要求所有员工

每天都进行核酸检测，还给每名

快递员配备了消毒喷壶，除在派

送时对快件消杀之外，还会不定

时对头盔、手机等进行消杀，“快

递员做好个人防护，也是对用户

的安全负责。”

快递“迟到”，请市民多些理解

“喂，您好，您的快递已放进快递柜，请您注意查收。”
本周，随着我市疫情防控形势全面向好，陆续恢复正常生活秩

序，不少市民又开始接到快递员的电话，快递行业全面重启。
8月10日，牡丹晚报全媒体记者走访了我市部分快递公司，了

解本轮疫情发生以来快递业运行情况。

邮政速递菏泽火车站揽投部工作人员在分装快递邮政速递菏泽火车站揽投部工作人员在分装快递。。

顺丰快递菏泽杏林小区站点工作人员为快递消毒。


