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本报讯（通 讯 员 油凯）

为进一步强化对分行部门工作

作风的监督，近日，中国银行菏

泽分行组织开展分行部门工作

作风评议活动。本次活动通过

以下评上方式，认真查摆分行

各部门是否牢固树立为基层服

务、为业务一线服务、为客户服

务的思想，在改进工作作风、提

升业务指导能力、提高办事效

率方面还存在哪些问题，以评

促建，以作风建设新成效助推

菏泽分行高质量发展。

为做好本次作风评议，该

行研究制定了评议方案和作风

评议表，从“认真、专业、务实、

激情、创新、领先、格局”七个维

度对部门开展评价。评议前专

门下发通知，要求各单位负责

人根据评议内容广泛征求各支

部班子和员工的意见，实事求

是 地 对 部 门 工 作 作 风 进 行 评

价。根据基层对部门各维度的

评议，按照权重折算为百分制

对部门进行排名，并将评议结

果在分行党委会上进行通报，

通报中直击部门工作作风中的

不足，真正达到了“红脸、出汗”

和“补短板、找差距”的效果。

本次作风评议活动显现出在中

行菏泽分行党委的推动、要求

下，分行部门工作作风转变取

得明显成效，基层对分行部门

“高标准、严要求”的工作作风

满意度较高。

下一步，中行菏泽分行将

继续强化能力建设，不断提高

抓落实、抓执行的主动性、自觉

性，对内保持适度的竞争、对外

拧成一股绳，把该行打造成“市

场数得着、行内靠得上、监管有

口碑、客户可信赖”的银行，为

菏 泽 经 济 高 质 量 发 展 贡 献 力

量。

2022 年的盛夏极不平凡，面

对突如其来的新冠肺炎疫情，全

市上下风雨同舟，众志成城，投

入疫情防控斗争中。工行菏泽

分行运行管理部李腾自疫情防

控起，主动请缨，冲锋在前，积极

投身社区疫情防控志愿服务工

作，彰显了金融行业员工的责任

担当。

社区居民小区是疫情防控

的一线阵地和关键关口，疫情防

控任务艰巨繁重。李腾积极响

应上级号召，在爱人远在外地医

院进修的情况下，将年幼的孩子

交给母亲照看，义无反顾，主动

申请加入丹阳街道办事处赵水

洼社区志愿者服务队。每天，他

早晨五点起床，五点半在社区工

作 人 员 带 领 下 ，和 小 区 物 业 人

员以及其他志愿者在居民小区

做 好 核 酸 检 测 点 位 设 置 ，搭 帐

篷，拉横幅，划好一米线，做好

相 关 准 备 工 作 。 六 点 后 ，核 酸

检 测 开 始 ，李 腾 认 真 做 好 核 酸

检 测 现 场 秩 序 维 护 工 作 ，按 照

划分的一米线对陆续赶来的业

主 进 行 提 醒 疏 导 ，反 复 对 口 罩

佩 戴 不 规 范 的 人 员 进 行 纠 正 ，

提 醒 大 家 做 好 防 护 ，积 极 配 合

核酸检测人员做好核酸检测工

作。并分发、指导填写、收回智

慧 平 台 小 区 常 住 人 口 登 记 表 ，

确 保 疫 情 防 控 有 的 放 矢 ，精 准

到 位 。 核 酸 检 测 期 间 ，他 还 骑

着车子带着话筒到小区各幢楼

进行温馨提醒 :“请大家戴好口

罩去做核酸；早晨凉爽快起来，

带 上 孩 子 做 核 酸 ；做 完 核 酸 快

回家，疫情防控不聚集……”嗓

子喊疼了，浑身湿透了，但他仍

乐此不疲，一个来回一个来回地

跑着。

8月 2 日上午，天气炎热，赵

水 洼 社 区 陶 然 美 地 小 区 ，一 名

核酸检测人员在核酸采集过程

中 因 天 气 炎 热 中 暑 晕 倒 ，李 腾

和其他志愿者立即进行现场援

助 ，对 核 酸 检 测 人 员 实 施 降 温

措 施 ，最 后 中 暑 的 核 酸 检 测 人

员转危为安。白衣天使逆行出

征，志愿者冲锋在前，他们的奉

献精神深深感动了现场的每一

位 群 众 ，小 区 业 主 们 纷 纷 为 核

酸 检 测 人 员 和 志 愿 者 点 赞 加

油 。 奉 献 和 爱 心 、真 情 和 义 举

涌动在小区核酸检测现场。一

些小区业主及小区超市的老板

自 发 来 到 志 愿 服 务 现 场 ，捐 赠

防疫物资和防暑降温用品。其

中有位 80 多岁的老人拄着拐棍

前 去 捐 赠 口 罩 和 卫 生 纸 ，还 有

小朋友在家长的带领下捐赠矿

泉 水 和 方 便 面 ，他 们 没 有 留 下

姓名匆匆离去。

疫情防控的紧急关口，往日

繁 华 的 菏 泽 城 区 按 下 了“ 暂 停

键”。夜幕降临，李腾和小区志

愿者马不停蹄，自发分成三队在

小区进行巡逻，对在外闲谈人员

进行劝离，告知小区业主居家健

身，做好自我防护，保障全家安

全。他还制作了美篇、小视频等

疫情防控宣传短片，得到社区领

导好评。

“ 只 要 有 需 要 ，马 上 往 前

冲”，没有过多的豪言壮语，一

句 朴 实 的 话 语 体 现 了 李 腾 作

为 志 愿 者 的 担 当 。 为 夺 取 战

“疫”的最后胜利，李腾和无数

志 愿 者 将 义 无 反 顾 ，继 续 冲 锋

向前。

牡丹晚报全媒体记者 张

恩合

本报讯（通讯员 王洁） 为

切实做好拥军优属工作，近日，交通

银行菏泽分行组织召开慰问退役军

人座谈会。党委书记、行长王子敬

主持座谈。

座谈会上，王子敬与退役军

人亲切交谈，详细了解他们的工

作、家庭、生活情况和思想动态，切

实送去分行党委的关心关爱，向

退役军人发放了慰问品并合影留

念。

王子敬指出，目前交通银行

菏泽分行有退役军人三名，他们

把宝贵的青春和热血献给了人民

军队和国防事业，回到家乡后，立

足岗位，尽职尽责，始终发挥先锋

模范作用，始终发扬军人优良过

硬作风 ，为 全 体 职 工 树 立 了 榜

样，为分行事业作出积极贡献。

希望他们继续保持艰苦奋斗的

优良传统和顽强拼搏的优秀品

格，积极传递社会正能量，不断锐

意进取，为促进分行发展作出新

的贡献。

本报讯（通讯员 徐海燕）

疫情就是命令，防控就是责任。7
月 29日凌晨，中国银行菏泽分行

积极响应市委、市政府疫情防控

要求，紧急启动疫情期间应急保

障方案，迅速召集各部门业务骨

干，深夜“逆行”，火速到岗值

守。分行交易银行部组建“交易

银行服务工作队”，以确保疫情期

间业务办理不间断、不延误。

疫情使菏泽市进出口企业

的国际结算业务受到严重影响，

中行菏泽分行“交易银行服务工

作队”担负着全辖进出口企业的

金融服务工作。工作队主动担

当，及时处理客户各项业务咨

询，积极为企业排忧解难。在值

守期间，该行客户某重点出口企

业来电咨询称，企业手头有 20
余笔出口单证业务急需寄往国

外银行，因为货物大概一周后到

达国外卸货港口，如不及时寄送

将产生滞港费，增加企业财务成

本。

接到电话后，该行相关部门

立刻为客户设计了两个方案。

企业将出口单据寄往其他地市

中行，请兄弟行代为办理。但受

疫情管控等原因，快递无法派

送。随后，该行为客户设计了第

二方案，银行向开证行发报，告

知因突发疫情导致邮路不通现

状，请开证行根据国际商会《针

对新冠肺炎疫情影响下适用国

际商会规则的贸易金融交易指

导文件》修改信用证条款，允许

该行以电邮或传真进行交单。

客户主动联系国外申请人，去银

行修改信用证条款，允许使用传

真或电邮交单，将涉及电放提单

的出口托收业务改为电汇的付

款方式，这样企业不受快递影响

可以及时收取外汇；涉及全套提

单的托收及信用证业务，企业将

所有单据扫描后发送银行邮箱，

值守单证人员提前审核单据，提

示客户修改不符单据，解除封闭管

控后可直接寄往国外，提高工作质

效。最终，方案得到企业认可，中

行菏泽分行为客户解了燃眉之急。

下一步，中行菏泽分行将继

续做好各项金融服务，有效保障

金融服务的连续性和便利性，与

客户温暖相伴，助企业纾困解

难，充分展现国有大行的社会责

任和担当。

中行菏泽分行：

金融助企优服务 纾困解难显担当

中行菏泽分行：

以作风建设新成效助推高质量发展

交通银行菏泽分行：

组织召开慰问
退役军人座谈会

只要有需要，马上往前冲
——记工行菏泽分行青年志愿者李腾
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