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7 月份以来，菏泽市疫

情防控形势严峻。疫情就

是命令、防控就是责任，中

国银行定陶支行积极响应

定陶区人民政府号召，积

极参与疫情防控工作。中

行 定 陶 支 行 党 支 部 树 立

“一盘棋”的思想和“一张

网”的思维，为战“疫”筑牢

坚实的后盾。

定陶支行根据定陶区

核酸检测要求，在检测日

安 排 志 愿 者 进 社 区 开 展

核酸检测服务，进行扫码

登 记 、检 测 辅 助 工 作 、现

场 秩 序 维 护 。 每 个 志 愿

者 都 尽 自 己 的 力 量 减 轻

医务工作者的压力，减少

群 众 排 队 时 间 。 疫 情 之

下显担当，定陶支行的志

愿 者 在 疫 情 防 控 工 作 中

不 怕 炎 热 、不 怕 辛 苦 ，用

自 己 的 努 力 和 汗 水 为 疫

情 防 控 工 作 添 砖 加 瓦 。

同时，定陶支行勇于承担

社会责任，开展进社区向

一 线 工 作 人 员 送 温 暖 活

动，用实际行动参与到社

区防疫工作。全体党员积

极响应、踊跃参与到疫情

防控工作中去，不仅在一

线支援，在工作岗位上的

员工也严格按照疫情防控

要求正常开展工作，在疫

情期间有秩序地坚守工作

岗位。

下一步，中行定陶支

行将继续要求员工绷紧思

想之弦，坚决牢筑责任之

堤，始终以饱满的工作热

情、坚实的工作担当面对

挑战，打赢这场抗疫攻坚

战。

通讯员 赵曼

为保障自助设备安全稳定

运行，防范设备维护外包风险，

工行菏泽分行牢记“业务外包、

责任不外包”的管理原则，不断

加强自助设备维护外包监督管

理，确保外包安全。

该行努力提高分行监督

成效，定期召开维保公司座谈

会，要求维保公司严格遵守合

作协议、技术规范，积极加强

员工管理 ，提高员工保密意

识、服务意识和业务技能。要

求维保公司在员工变动时第

一时间提供名单及身份证明，

并及时下发网点，便于网点核

对。不定期对照外包服务单、

维修单，通过视频监控检查外

包服务是否规范、是否存在违

规行为。

该行加强网点现场监督

管理，要求网点在遇到难以处

理的设备故障时，通过设备技

术运营服务管理系统报修，实

施全过程闭环管理，保证外包

服务质量、合规性有据可查。

要求网点在维保人员上门服

务时，严格进行身份核查和确

认。要求网点在维保人员操作

时，严格执行“行内人员全程陪

同”的规定，做好现场监督，避

免出现维保人员不合规行为发

生。

该行定期开展外包质量

评价和检查 ，不定期收集支

行、网点对维保人员服务态

度 、服 务 效 率 、服 务 质 量 评

价 ，每季汇总如实反馈到省

行。定期开展外包检查 ，通

过现场检查和非现场监测，对

维保公司工作站、备件储备、

人员数量等方面进行评价，督

促维保公司提高服务保障能

力和服务水平。

通讯员 游俊法

7 月份以来，受新冠肺炎疫

情影响，很多企业尤其是小微企

业 面 临 前 所 未 有 的 资 金 压 力 。

“越是困难的时候，越能体现使

命担当”。面对疫情，中国银行

菏泽分行坚持党建引领，统筹疫

情防控和业务稳定，积极开拓业

务发展模式，通过多种形式支持

小微企业发展，并加大涉农贷款

投放力度，切实服务乡村振兴战

略。

坚持党建引领，发挥党
员先锋模范带头作用

面对突发疫情，中国银行菏

泽分行党委第一时间召开专题

会议，安排部署疫情防控工作，

启动应急预案，在保证员工生命

安全的前提下，统筹疫情防控和

业务稳定。分行党委书记、行长

郑桂峰带头靠前指挥，带领党委

班子成员召开专门会议，了解辖

内支行疫情防控和业务统筹工

作，着重要求市行普惠金融部务

必满足疫情期间小微企业和个

体工商户、小微企业主的业务需

求，采取灵活方式为符合条件的

客户解决延期还本付息问题，做

到 应 延 尽 延 ，体 现 大 行 使 命 担

当。

开拓业务发展模式，发
挥居家营销效能

疫情发生以后，菏泽分行部

分网点临时停业，业务发展受到

影响。为充分发挥停业网点发展

潜力，菏泽分行积极开拓业务发

展模式，动员居家人员不等不靠、

行动起来，依托该行普惠线上产

品优势和白名单客户清单，对停

业网点开展全员线上营销活动。

截止到 8月 5日，菏泽分行停业网

点普惠线上业务共营销客户 1044
户，其中预授信额度 19 户、金额

2471万元。

履行使命担当，坚定支
持小微企业发展

今年以来，中行菏泽分行始

终坚持将服务实体经济、支持小

微企业发展作为全行业务突破

的重点，发挥普惠金融全产品线

优势，重点推进科创企业、企 E
贷、税易贷、乡村好青年贷等业

务，全力支持当地小微企业和个

体工商户、小微企业主发展。截

止到 7 月末，菏泽分行普惠金融

贷款余额较年初新增 4.32 亿元，

有力支持了当地经济发展。

加大县域信贷投放，切
实服务乡村振兴战略

今年以来，中国银行菏泽分

行积极响应省行工作要求，立足

县域经济发展特点和产业特色，

加大对当地县域基础设施、新能

源发电、重点制造业、公立医院、

小微企业等投放力度，切实服务

乡村振兴战略。截止到 7 月末，

菏 泽 分 行 涉 农 贷 款 余 额 达 到

78.66 亿元，较年初新增 25.21 亿

元。

下一步，该行将继续深入贯

彻落实省行“1+6”治行理念和

“3+2”文化建设，培养“认真、专

业、务实”的工作作风，树立“激

情、创新、领先”的竞争意识，在

全行凝聚发展共识，坚定不移走

好高质量 发 展 道 路 ，将 菏 泽 分

行打造成为“市场数得着，行内

靠得上，监管有口碑，客户可信

赖”的高质量发展示范行，为菏

泽经济高质量发展贡献中行力

量。

通讯员 雷衡

本 报 讯（ 通 讯 员

王洁） 近日，交通银行菏

泽分行组织召开 2022 年年

中工作会议。会议由副行

长 谭 洪 宝 主 持 ，菏 泽 分 行

班 子 成 员 、全 体 中 层 干 部

参加会议。

会上，副行长闫家强首

先对分行 2022 年上半年经

营情况作了详细分析，并就

分管工作进行总结部署。随

后，副行长鞠卿、谭洪宝分别

针对上半年分管工作开展情

况进行详细部署。

分 行 党 委 书 记 、行 长

王子敬总结了交通银行菏

泽 分 行 2022 年 上 半 年 总

体 工 作 情 况 ，并 对下一步

工作提出具体要求：一、坚

定 信 心 ，凝 聚 发 展 共 识 ；

二、认清形势，找准差距短

板 ；三 、坚 持 目 标 导 向 ，全

面完成全年经营管理目标

任务 ；四、提高政治 站 位 ，

以坚定坚决态度落实巡视

巡察整改；五、压紧压实疫

情 防 控 主 体 责 任 ，坚 决 守

住不发生聚集性疫情的底

线。

中国银行菏泽分行：

践行普惠金融 服务乡村振兴

中国银行定陶支行：

深入一线，筑牢战“疫”防线

工行菏泽分行工行菏泽分行：：

持续加强自助设备持续加强自助设备，，维护外包安全管理维护外包安全管理

交通银行菏泽分行：

组织召开年中
工作会议

志愿者进社区开展核酸检测服务志愿者进社区开展核酸检测服务


