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本报讯（通 讯 员 卢立

同） 为共同推动巩固拓展脱贫

攻坚成果，助力乡村振兴，充分

发挥保险保障和普惠兜底作用，

8月 19日，菏泽市乡村振兴局与

中国人寿保险股份有限公司菏

泽分公司、中国人寿财产保险

股份有限公司菏泽市中心支公

司举行全面合作框架协议签约

仪式。

2022 年以来，中国人寿深

入贯彻落实关于全面推进乡村

振兴的决策部署，在制定 2022
年全力推进乡村振兴重点工作

落实方案的基础上，以创新提质

为主题，积极构建完善“一个国

寿、一揽子推进乡村振兴”工作

机制，致力于将保险职能、公益

力量和综合金融优势，充分转化

为全面助推乡村振兴的强大动

能，切实履行国寿担当。

中国人寿着力开发适合乡

村振兴和脱贫人口特殊人群的

专属保险产品，2022年中国人寿

新开发“国寿乡村振兴团体定期

寿险”“国寿乡村振兴团体综合意

外伤害保险”等 8款乡村振兴专

属产品，涵盖了意外、定期寿险、

重疾、医疗费用补偿等责任，适用

于已脱贫、易返贫人员。

菏泽市乡村振兴局与中国

人寿菏泽分公司、中国人寿财产

菏泽市中心支公司签订的《全面

合作框架协议》是贯彻落实中

央、省、市关于巩固拓展脱贫攻

坚成果同乡村振兴有效衔接工

作部署的具体举措，是深入落实

人民银行、银保监会、证监会、财

政部、农业农村部、国家乡村振兴

局等 6部门《关于金融支持巩固

拓展脱贫攻坚成果全面推进乡

村振兴的意见》的具体抓手，是双

方围绕推进乡村振兴、深化交流

合作的实际行动。

中国人寿菏泽分公司、中国

人寿财产菏泽市中心支公司将

配合菏泽市乡村振兴局，积极开

展针对防止返贫帮扶群体的意

外伤害、重大疾病、护理等综合

保险，开展乡村振兴重点扶持中

小企业、乡村振兴干部人才的补

充工伤和补充医疗保险，开展为

农村老年人、未成年人、适龄妇

女、公益性岗位人员等量身定

制的意外伤害、医疗、护理和养

老等普惠保险业务。积极开展

“三农”贷款信用保证保险、乡

村振兴重点扶持中小企业农产

品质量安全保障、农产品商标

被侵权损失保障保险和雇主责

任保险，开展为支持乡村旅游

发展量身定制的食品安全、场

所责任、员工安全等保险。坚

持把巩固拓展脱贫攻坚成果放

在突出位置，坚持以发展促进

巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村

振兴有效衔接，推动我市乡村

振兴工作跃上新台阶，在服务

国家发展大局、促进共同富裕

上作出新的更大贡献。

菏泽市乡村振兴局与中国人寿菏泽市乡村振兴局与中国人寿、、人寿财险菏泽公司签订全面合作框架协议人寿财险菏泽公司签订全面合作框架协议

巩巩固脱贫攻坚成果固脱贫攻坚成果 有有效衔接乡村振兴效衔接乡村振兴

2022 年 7 月底，一场突如其

来的新冠肺炎疫情让菏泽这座城

市按下了“暂停键”。疫情就是命

令，防控就是责任。居家办公期

间，新华保险菏泽中支迅速转换

工作模式，为员工开通远程办公

模式，确保员工在居家隔离的情

况下相关业务正常开展，关键系

统正常运转，关键人员正常在岗，

确保工作不停歇、不延误、不掉

线。该公司的理赔工作，也在有

条不紊地进行，确保服务不因疫

情打折扣。

服务不中断，效率不打折

针对小额简易案件，客户可

以通过微信申请自助理赔。2019
年 10月，菏泽的代先生为女儿投

保了一份《多倍保障青少年重大

疾病保险》，并附加了《附加住院

无忧医疗保险》。2022 年 7 月 24
日，因孩子一直咳嗽前往医院就

诊，被诊断为急性支气管炎，需住

院治疗。经过 6天住院治疗，孩子

病情好转出院。

出院后代先生联系保单服

务人员咨询理赔事宜，了解了出

险人的基本情况后，保单服务人

员指导代先生通过微信来自助

申请理 赔 。 2022 年 8 月 1 日 一

早，代先生通过微信自助成功提

交了理赔申请，并上传了相关理

赔资料，居家办公的工作人员通过

远程办公模式对出险人的资料进

行了受理并提交，案件经过审核后

正常结案。

疫情期间，新华保险菏泽中

支启动联动工作机制，以客户为中

心，通过客户自助平台自主办理、核

心业务系统自动处理以及人工审

核等多种方式相结合，实现线上线

下双线战“疫”。

科技赋能：视频调查助
力疫情期间及时理赔

菏泽的左先生工作时被机器

挤伤手指，用工单位在该公司投

保了意外伤害医疗险。2022年 7
月 25日，左先生在结束治疗后向

该公司申请医疗费理赔。

2022年 7月 29日，突发疫情，

理赔人员全部居家，无法当面核

实左先生伤情及工作出险情况。

理赔人员转变思路，考虑到左先

生伤势较轻，案情较为简单，符合

总公司视频调查情形。理赔人

员通过“新华视通”微信小程序

与出险人联系，以视频聊天的方

式向左先生核实出险经过，明确

伤 情 ，以 电 子 签 名 替 代 纸 质 签

名，核实完成后该公司及时向左

先生支付理赔金。线上化理赔，

既避免了疫情防控下线下接触

增加疫情传播风险，也保障了客

户的理赔需求能得到及时处理。

在科技赋能的 E 时代，新华

保险总公司开发了“新华视通”视

频调查项目，既提高了调查效率，

也优化了客户体验，让客户体验

到 E 时代下足不出户、轻松理赔

的便捷，助力业务发展。

快速理赔重疾6万元，专
业服务暖人心

2020年 10月，梁女士经保险

经理人推荐为自己投保了《健康

无 忧 重 大 疾 病 保 险（C3 款）保

险》，保额 6万元。2022年 5月，梁

女士到医院做常规体检，B超影像

诊断为甲状腺结节 6级，也是危险

分级中最严重的一种，突如其来

的疾病，让梁女士一时无法接受。

新华保险的理赔人员得此消

息后，第一时间赶赴医院慰问，并

在梁女士出院后立即着手协助准

备相关理赔资料。2022年 6月 27
日，保单服务人员陪同客户到公

司提交理赔材料，并在当日结案，

从提交理赔材料到 6万元理赔金

给付，仅仅用了一天的时间。这笔

赔偿金为梁女士的安心治疗提供

了信心和保障。

快速理赔，优质服务获
客户高度认可

几年前，菏泽张女士在邻居

的推荐下投保了一份《多倍保障

重大疾病保险》，附加了《附加住

院无忧医疗保险》。随着年龄的

增长、工作压力的增大以及日常

饮食的不规律性导致间接性腹痛

时常困扰着张女士，而她也一直

未接受系统性的治疗。

2021年 11月，张女士因腹痛

前往县城医院就诊，诊断为急性

胃肠炎，治疗花费了 1700元左右，

社保赔付了 500元左右，商业保险

报销了 1100 元左右。新华保险

的业务经理全程协助张女士办理

相关理赔事宜。2022 年 7 月 15
日，张女士因无明显原因腹痛再

次前往当地医院就诊，医院以腹

痛原因待查收住入院。业务经理

第一时间带着公司配发的慰问大

礼包前往医院慰问，并向其讲述

免全病历的政策和微信自主理赔

申请的使用方法。在医院住院治

疗 3天后，张女士通过官方微信申

请 理 赔 ，提 交 后 5 分 钟 就 收 到

1700元的理赔金。

张女士的理赔体验是众多

理赔中的一个缩影，而正是这些

顺畅的理赔过程、优质的理赔服

务、快速的理赔处置，充分彰显

了新华保险的理赔速度，更体现

出 新 华 保 险 所 秉 承 的“快 理 赔

优服务”的品牌内涵背后的人文

关怀。新华保险致力于利用科

技拓展金融服务的广度和深度，

让处理理赔、管理理赔的主动权

回到客户的手中，刷新客户理赔

服务体验，印证着“为客户提供

幸福生活保障”的初心和使命，

让温暖和关怀充分释放。

通讯员 邵丹

新华保险菏泽中支:

提升理赔体验 优化理赔服务

本报讯（通 讯 员 刘辉）

8 月 18 日上午，中国平安人寿保

险股份有限公司菏泽中心支公司

在人事行政合规室负责人黄献

磊的带领下，向菏泽市公安局牡

丹分局牡丹南路派出所捐赠了

方便面、火腿肠等生活物资，进

一步深化警企合作，助力平安菏

泽建设。

牡 丹南路派出所所长史宝

记出席捐赠活动，并代表全所民

警对平安人寿山东分公司菏泽

中支的关心和慰问表示感谢。

他表示，下一步会加强警企沟通，

充分发挥公安职能，为辖区内企

业发展保驾护航，共同营造警企

连心、警民连心的良好社会环境。

黄献磊代表平安人寿山东分

公司菏泽中支感谢牡丹南路派出

所民辅警一直以来为企业保驾护

航、为群众热心服务，特别是民辅

警在此次疫情期间，不畏高温，迎

战酷暑，履职尽责，用自己辛勤的

汗水保一方平安、护一方稳定。

此次捐赠不但增进了警民

鱼水深情，也体现了平安人寿山

东分公司菏泽中支的爱心与担

当。下一步，该公司将一如既往

支持公安工作，努力为地方平安

建设贡献力量。

平安人寿山东分公司菏泽中支平安人寿山东分公司菏泽中支：：

深化警企协作深化警企协作 共促平安发展共促平安发展


