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市行政审批局负责人做客政务服务热线，就热点问题与群众交流

“居家办”让群众办事“一次也不跑”
□牡丹晚报全媒体记者 胡云华

8月30日，市行

政审批服务局党组

书记、局长刘建东带

领相关科室负责人

做客“政务服务热

线”，围绕优化营商

环境和审批服务便

民化改革、对企业开

办审批服务业务等

问题进行详细介绍，

并现场接听群众来

电，回答群众提出的

问题。

“
“邮寄办”服务28800余次，“居家办”事项11200余件

据介绍，今年，我市行政

审批服务创新了防疫特色服

务，实行“邮寄办”服务 28800
余次，为群众节省费用 55万余

元。

实践“居家办”，实现“群

众点单、邮政跑单、中心做单、

政府买单、一次也不跑”，办理

“居家办”事项 11200 余件，为

群众节省费用 24万元以上，防

疫和服务“两手抓、两不误”。

应用智能审批系统，在县区、

镇街、村居、银行网点下沉自

助审批终端 186 台，打通政务

服务直通百姓的“最后一公

里”。

推动“简易低风险”项目

“简易办”，将社会投资简易

低风险项目办理建筑许可，

由 16 个办理环节、30.5 个办

理 工 作 日、0.37 万 元 办 理 费

用，简化为 3 个环节、3 个工

作 日 办 理 ，办 理 过 程 零 费

用。大力推进“一业一证”集

成办理，目前改革已覆盖全

市 11 个 县 区 、130 余 个 乡 镇

街道，今年以来，颁发行业综

合许可证 61320 张 ,位列全省

第一。

创新 实 施 将 支 部 建 在

“ 审 批 链 ”上 、将 党 小 组 建

在 窗 口 上 、把 红 色 服 务 送

到 群 众 心 上 ，推 动 党 建 和

业 务 工 作 深 度 融 合 、相 互

促 进 。 长 江 路 快 速 通 道 工

程 项 目 获 批 建 筑 工 程 施 工

许 可 ，办 理 时 间 由 7 天 压 缩

至 0.5 天。

鲁 南 高 铁 项 目 踏 勘 评

审，采取“智慧踏勘”新模式，

办理仅耗时 1.5 天。市方舱

医院办理“医疗机构执业许

可 ”实 现 当 天 申 报 、当 天 领

证。与菏泽医药港深化党建

合作，前置受理窗口，以“党

建 链 ”带 动“ 产 业 链 ”，延 伸

“服务链”，服务入港企业重

大项目 7个。

“一业一证”大幅缩减审批环节和时限

牡丹晚报全媒体记者了

解到，在今年的行政审批服

务中，“一业一证”颇受申请者

关注，在大幅缩减审批环节

和时限的同时，简化审批手

续，有效提升行政效能和办

事效率，更大激发市场主体

发展活力，切实让申请者感

受到便捷。

有群众反映，自己想开一

家药店，需要办药品经营许

可、医疗器械经营许可和备

案、食品经营许可等审批事

项，想咨询自己是否根据“一

业一证”改革要求，实行多证

合一办理。

对此，市行政审批服务局

相关负责人介绍，该情况可以

申请行业综合许可证，申请者

可以到所属县区的行政审批服

务局“一业一证”窗口申请，也

可以登录菏泽政务服务网“一

业一证”审批平台，注册申请

“我要开药店”，进行网上申请。

按照“一业一证”改革工作

要求，市行政审批服务局按照

共用信息共享应用、个性信息

单独填报的原则，整合了申报

材料，将多套申请材料归集为

一套申请材料。

申请者只需按照申请提

交一套申请材料即可。市行

政审批服务部门受理后，将组

织进行现场一同核查，多部门

一并审批，只需要 5个工作日

即可办理完所有事项，使申请

者拿到行业综合许可证。审

批时限比原来压缩了 70%。

有群众表示，自己想开一

家人力资源服务公司，需要办

人力资源服务许可证和劳务派

遣经营许可证。根据市行政审

批服务局工作人员介绍，该情

况也可根据“一业一证”申请于

线上或线下办理，

按照“一业一证”改革工作

要求，申请者只需按照申请填

写一张行业综合申请表、提交

一套申请材料即可。由于这两

个事项都属于即办件，行政审

批服务部门“一业一证”窗口受

理后，即时推送至集成审批科，

由一名工作人员即时审理，符

合条件的当天办理完所有事

项，让申请者拿到行业综合许

可证。

个体商户开连锁店，须升级为企业并提交申请

牡丹 晚 报 全 媒 体 记 者

注 意 到 ，饮 食 、购 物 等 多 种

店铺的经营者，在效益颇丰

后，大多选择在更多地方开

设连锁店。对此，有群众向

市行政审批服务局反应，自

己在牡丹区有一家小吃店，

因 生 意 红 火 ，想 开 连 锁 店 ，

但 听 说 个 体 工 商 户 必 须 升

级 成 企 业 才 能 开 设 连 锁

店。该市民担心，升级后是

否 还 能 保 留 原 来 的 店 铺 招

牌。

市行政审批服务局相关

负责人介绍，根据《关于连锁

店登记管理有关问题的通知》

第一条规定，连锁店应由总

部、配送中心和若干个门店组

成，总部应具备企业法人条

件。

个体工商户是从事工商

业经营的自然人或家庭。虽

然个体工商户需要通过注册

登记核准，但其不具备法人资

格，在民法中等同于为自然

人。自然人的话，无法开设分

支机构。如果想开分店或者

连锁经营，可以通过“个转企”

升级为企业。

同时，根据《个体工商户

登记管理办法》第三十九条：

个体工商户申请转变为企业

的，登记机关应当依法为其提

供继续使用原名称字号、保持

工商登记档案延续性等市场

主体组织形式转变方面的便

利。所以，该群众原来的店铺

字号可以继续使用。

申请者可以登录菏泽政

务服务网，点击“企业开办一

窗通”，根据提示在线申请即

可，也可以就近去所在县区审

批局现场办理，全程帮办、全

流程免费。

微商应办理营业执照

近年 来 ，包 括 微 商 在 内 的 电

子商务从业者逐渐增多，那么，微

商需要办理营业执照吗？

据市行政审批服务局相关负责

人介绍，按照《市场监管总局关于做

好电子商务经营者登记工作的意

见》，电子商务经营者应当依法办理

市场主体登记。

除 了 个 人 销 售 自 产 农 副 产

品、家庭手工业产品，个人利用自

己的技能从事依法无须取得许可

的便民劳务活动和零星小额交易

活动，以及依照法律、法规规定不

需要进行登记主体外，其他市场

主体都应该按照规定办理市场主

体登记。

公司经营场所变更，

应及时到登记机关登记

随着市场经济的发展，各办公

楼内房间的租用、转租较为频繁，如

果已完成注册的公司改换办公地

点、将原办公室转租，会对公司产生

影响吗？

对此，市行政审批服务局相关

负责人介绍，按照《市场主体登记

管理条例实施细则》第三十五条

规定，市场主体变更住所（主要经

营场所、经营场所），应当在迁入

新 住 所（主 要 经 营 场 所 、经 营 场

所）前向迁入地登记机关申请变

更登记，并提交新的住所（主要经

营 场 所 、经 营 场 所）使 用 相 关 文

件。

同时，依据该细则的第七十二

条规定，市场主体登记事项发生

变更，未按规定办理变更登记的，

由登记机关责令改正；拒不改正

的，处 1 万元以上 10 万元以下罚

款。

据此，如果公司经营场所发生

变更，应该及时到登记机关进行相

应的变更登记。


