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有限公司菏泽分行

自新市民金融服务工作开

展以来，工行菏泽分行立足发

挥作为国有银行的职能作用与

优势，围绕新市民“职、住、养”

等金融需求，加强产品和服务

创新，健全完善金融服务，让新

市民生活无忧，获得感、幸福感

和安全感不断提升。

加大信贷支持，让新
市民“职有所为”

扶持小微企业发展，有助

于稳定新市民收入水平，利于

新 市 民 在 城 市 的 生 活 与 发

展。近年来，该行持续加大对

小微企业的金融支持力度，推

动融资更便利、综合融资成本

稳中有降。

一、支持就业。通过经营

快贷、e 抵快贷、e 企快贷等随

借 随 还 类 产 品 ，加 大 对 吸 纳

“新市民”群体就业较为集中

的建筑业、物流运输业、批发

零 售 业 企 业 的 资 金 支 持 力

度。今年以来，支持建筑业企

业 31户，累计发放贷款 1.02亿

元；支持物流运输业企业 6户，

累计发放贷款 0.1 亿元；支持

批发零售业企业 18户，累计发

放贷款 0.59 亿元。二、支持创

业。创新推广“固定资产购建

贷”小微客户信贷专属产品，

满足个体工商户、小微企业主

购买商业用房用于创业经营

的需求。通过个人 e抵快贷产

品，满足“新市民”群体“短、

急、频、快”的经营资金需求，

并为其开辟绿色通道，在客户

准入、授信审批等环节严格控

制流程流转次数，明确流程处

理时限，提升“新市民”融资体

验。

今年以来，e 抵快贷贷款

余 额 3.04 亿 元 ，较 年 初 新 增

0.63亿元，惠及 582户，较年初

新增 108 户。三、减费让利。

根据“新市民”群体间的不同

特点，采取减费让利手段，减

轻融资成本。现已取消诸如

小额账户管理费、抵押费、评

估费等多项收费项目；对“新

市民”群体执行不高于人行同

期基准利率，为其“赋能减负”，

向个体工商户和小微企业主累

放贷款年化利率为 3.91%，较去

年同期下降 29个BP。

优化政策结构，让新
市民“住有所居”

该行在着力满足新市民

合理购房信贷需求的同时，不

断优化对新市民的住房金融

服务。

一、针 对 首 次 购 房 的 新

市 民 ，规 定 可 按 照 最 低 20%
的首付款办理按揭贷款。今

年共发放农村户口进城首套

房 按 揭 贷 款 3364 笔 ，金 额

13.36 亿元。二、针对首套房

按 揭 贷 款 客 户 ，多 次 下 调 利

率，目前执行 LPR 利率，让利

于民。今年以来发放的农村

户口进城首套房全部执行该

利 率 ，服 务 新 市 民 刚 性 需 求

的 同 时 ，减 轻 了 该 群 体 的 还

款 负 担 。 三 、对 农 村 户 口 办

理 期 房 住 房 按 揭 贷 款 的 ，月

收入不超过 5000 元的免于提

供 银 行 流 水 ；对 农 村 户 口 办

理 现 房 住 房 按 揭 贷 款 的 ，月

收 入 不 超 过 10000 元 的 免 于

提 供 银 行 流 水 ，提 高 了 贷 款

办 理 便 利 性 ，降 低 了 新 市 民

的 住 房 贷 款 门 槛 。 四 、针 对

新市民群里初始阶段收入不

稳 定 的 情 况 ，对 暂 时 失 去 收

入来源的客户推出了延期还

款 措 施 ，还 根 据 上 级 行 政 策

推广“尾款到期付”“入住还”

等 还 款 方 式 ，缓 解 新 市 民 进

城创业初期的还款压力。

提质金融服务，让新
市民“心有所归”

新市民是随着城镇化进

程而产生的新兴群体，进入城

市生活时间相对较短，在工作

与生活中受客观条件限制都

面临着诸多不便。鉴于此，该

行积极践行“您身边的银行、

可信赖的银行”庄严诺言，不断

完善服务体系，提供高质高效

金融服务。

一、减免基础服务费用。

扎实推进减费让利工作，减免

新市民借记卡开卡、工本费、

小额账户管理费、短信服务费

等费用。二、做好农民工代发

服务。优先使用代发服务为

客户代发农民工工资，提高业

务办理效率。三、满足新市民

理财、保险需求。针对“新市

民群体中短期工、临 时 工 较

多，健康保障覆盖相对不足”

的情况，以及新市民“长久期、

低交易频率、低风险，兼顾养

老生活和投资”的养老保值增

值金融产品需求，提供组合产

品，降低新市民投保压力。

2022年以来，服务新市民

购 买 理 财 产 品 198 笔 、金 额

1736.19 万元，购买保险产品

（健康险和年金险）36笔、281.6
万 元 。 四 、优 化 线 上 流 程 体

验。发挥线上操作优势，为新

市民客群提供更加高效便捷

的客户体验，实现线上+线下

服务全覆盖。

突出权益保护，让新
市民“权有所保”

在金融服务实践中，该行

坚守人民金融底色，积极满足

新市民需要，全力做好公益民

生服务。

一 、完 善“ 工 行 驿 站 ”服

务。依托网点优势，对广大劳

动者及新市民开放共享辖内

网点日常生活类服务资源，为

新市民提供“歇歇脚、喝口水、

充 会 电 ”等 便 民 惠 民 暖 心 服

务，助力新市民更好地融入城

市生活。辖内全部网点设立

了“工行驿站 ”，配备休息座

椅、雨伞、饮用水、复印机、针

线包、手机充电、微波炉、书籍

报刊和应急药箱等便民设施

用 品 。 二 、推 进 金 融 科 普 活

动。以保护新市民金融消费

权 益 为 目 标 ，注 重 集 中 宣 教

与 常 态 化 宣 教 相 结 合 ，充 分

运用网点和线上两个宣传阵

地，组织开展“3 ·15 国际消费

者权益日”“普及金融知识守

住‘钱袋子 ’“普及金融知识

万里行”等系列宣教活动，提

高了新市民对金融违法犯罪

行 为 的 辨 别 能 力 和 防 范 意

识。三、制作新市民金融服务

手册。针对账户开立、代发工

资、支付结算等业务领域的新

市民常见问题，制作了新市民

金 融 服 务 手 册 ，明 确“ 融 E
借”、科创贷等 11 种金融产品

的 申 请 条 件 、办 理 流 程 等 内

容，帮助新市民更好地了解和

享受金融服务。

通讯员 侯宪来

近日，一位客户急匆匆地

赶到中国银行菏泽东城支行

营 业 厅 ，该 行 理 财 经 理 师 玉

珍早已在门口等候。客户打

电 话 时 ，师 玉 珍 无 意 中 听 到

对 方 让 客 户 输 入 什 么 ，当 时

第 一 反 应 感 觉 不 对 ，师 玉 珍

立 马 接 过 电 话 ，询 问 对 方 信

息，对方支支吾吾立马挂断了

电话。正是师玉珍的专业判

断与迅速反应，让客户成功截

留了卡内的 300 余万元，避免

了更大损失。

原来，客户之前电话联系

师 玉 珍 告 知 手 机 出 了 问 题 ，

让她帮忙查看。因为等了许

久不见客户，师玉珍便到营业

厅外等候，看到客户行色紧张

地走过来，她察觉到异常，正

在客户根据诈骗人员提示，输

入信息的关键时刻，师玉珍一

连串的质问让对方迅速挂断

了电话。师玉珍判断，该客户

应该是遇到了诈骗。

她便迅速带领客户来到

大 厅 ，立 即 对 客 户 账 户 进 行

冻 结 ，并 迅 速 将 客 户 账 户 的

交 易 信 息 打 印 出 来 。 这 时 ，

师玉珍发现诈骗诈分子已经

转走客户手机银行上 17 万多

元 ，她 马 上 带 客 户 到 辖 区 派

出所报案。民警迅速展开调

查 ，初 步 确 定 这 是 一 起 冒 充

防 疫 人 员 的 疑 似 境 外 诈 骗

案 ，立 即 冻 结 了 对 方 账 户 。

如果客户继续按照对方指挥

操作，账户里剩余的 300 多万

元钱将被诈骗。幸亏师玉珍

及 时 制 止 了 该 客 户 的 行 为 ，

正 是 迅 速 完 成 一 系 列 操 作 ，

让顾客避免了更大损失。

次日，因急需用钱，客户

再次来到中国银行菏泽东城

支行，但账户仍在冻结中，还

存在被盗刷的风险。考虑到

各 种 因 素 ，师 玉 珍 立 足 于 客

户需求，从安全性、专业性等

方 面 考 虑 ，通 过 降 级 、解 绑 、

新 开 卡 等 方 式 ，既 解 决 了 客

户 的 燃 眉 之 急 ，又 保 证 了 资

金的安全性。

在此，提醒广大市民增强

防 诈 骗 意 识 ，不 轻 信 陌 生 电

话 、短 信 、链 接 等 ，如 有 意 外

情况及时报案处理。

通讯员 王景东

中国银行菏泽东城支行：

一起金融诈骗案被成功堵截

本报讯（通讯员 周洁） 为将

“清廉金融文化建设”和“规范建设

巩固年”活动推向深入，进一步增强

全行员工的廉洁从业意识、合规意

识，8月 22日，浦发银行菏泽分行召

开廉洁从业合规警示教育专题会

议，行领导、分行全体员工现场参

会，郓城支行视频参加会议。

会上，浦发银行菏泽分行行长

曹原带领员工学习了总行驻行纪检

监察组下发的两起违规违纪问题的

通报，学习了总行下发的《关于职务

犯罪典型案例的通报》、总分行领导

在年中工作会议上合规案防警示教

育宣讲材料等。曹原要求全行要深

刻吸取警示案例的惨痛教训，要举一

反三，引以为戒。要认识到监管部门

和总分行今年关于重点做好清廉金

融文化建设和员工行为管理工作的

重要意义，要认真对待每次学习和警

示教育，真实做到入脑入心。

本次警示教育将廉洁从业和合

规教育充分融合，进一步提升了全行

员工的底线意识和规矩意识，为营造

风清气正的工作氛围、努力实现高质

量发展的目标打下了坚实的基础。

浦发银行菏泽分行：

开展廉洁从业
合规警示教育

本报讯（通讯员 张宇） 近

日，一位女士来到农行菏泽分行，想

将手里的零钱存入银行卡。柜员将

钱过点钞机时，有一张一百元人民币

一直无法通过验钞，经柜员鉴别，该纸

币被判定为假钞。柜员告知客户该

纸币为假币，需要依据法律进行收

缴，在柜员出示相关的法律政策文件

以及耐心讲解后，客户表示配合，假

币被成功收缴。

反假币工作开展以来，农行菏

泽分行建立“定期交流、年度总结”工

作机制，充分利用网点优势，定期开

展各网点之间的工作交流，做到取长

补短、发挥优势，召开年度工作总结

会，总结工作取得的经验和成绩，分

析存在的薄弱环节，完善内部管理，

积累工作经验。此项工作的开展为

进一步增强人民群众的识假、防假、

反假意识，维护地区金融生态环境发

挥了重要作用。

农行菏泽分行:

增强反假意识
提高反假技能

工行菏泽分行工行菏泽分行：：

创新金融服务创新金融服务 优化新市民服务体验优化新市民服务体验


