
览九州·深读
责任编辑：郭长贺
美术编辑：宋萍
电话：5969581
E-mail:hfmdwb@163.com

2022年 9月 14日
星期三16

社址：山东省菏泽市永昌路 289 号夏威夷大厦 9 楼 邮编：274000 经营中心：5021688 发行征订热线：5969500 印刷厂电话：5969583 广告许可证：3729004000010 本期零售：1 元 /份

疫情发生以来，许多托育机

构面临很大的生存压力。一方

面，闭园之后几乎没有收入；另一

方面，房租成本和人力成本还需

照常支出。

今年 1月下旬至 2月初，西安

市婴幼儿照护服务行业协会依

托各地托育行业协会、托育头部

企业等在全国范围内开展了针

对托育机构的线上问卷调查。

协会会长任立介绍，调查显示，当

前支持托育服务发展的财税金

融政策相对较弱，各项支持政策

落实较为困难。受访托育机构

中，15.52%的建园资金来源为政

府 定 向 支 持 ，25.99% 为 贷 款 。

10.83%的托育机构向金融机构

申请过融资或贷款，但未能获

批。仅 5.42%的受访机构享受到

了税收优惠政策，75.81%未能享

受到优惠政策。受访托育机构

迫切需要“加强宣传，提高家长送

托意愿”和“卫生医疗机构支持”，

“减税降税、延期缴税”是民办机

构当前的迫切需求。

据协会调查结合官方统计，

截至 2022年 7月底，西安市现有

可查托育服务机构 616 家，从业

人员 12320人。其中家庭式托育

点 60家，民办纯托育机构 335家，

幼儿园下沿 221家。

“政府针对托育服务机构提

供了一系列政策保障。比如市卫

健委组织托育机构园长及从业人

员专项培训，目前已培训230名园

长、160名从业人员；市发改委联

合市卫健委明确自 2022年 9月 1
日起，我市备案通过的托育机构

用水、用气、用热执行居民价格；

市教育局加大托育服务专业人才

培养，近三年来在全市中职学校

培养托育服务类专业毕业生 4738
人等。”任立说。

广东省婴幼儿照护与早期

发展行业协会常务副秘书长冯

荔雯告诉记者，2022 年，广东有

注册的托育机构约计 6000多家，

大部分为中等规模为主，平均收

费 2500元至 4000元。“目前，广东

已明确将托育服务设施建设纳

入全省经济社会发展规划和当

地国土空间规划，并综合运用土

地、住房、财政、金融等支持政策，

引导社会力量积极参与。同时，

还要求公立医疗机构带头引领

全省用人单位广泛开展普惠托

育工作，最大限度满足广大人民

群众日益增长的托育需求。”冯荔

雯说。

济南高新区则积极发展形

式多样、运营规范的托育服务，力

求破解托育服务机构“运营苦”难

题。济南高新区发展保障部相

关负责人介绍：“我们在实践中针

对不同模式采取不同支持措施，

努力为婴幼儿照护工作提供全

方位全周期高质量服务。比如

针对独立实体式，鼓励支持企业

单位和个人依法举办独立托育

实体机构，提供全日托、半日托、

计时托等服务；针对社区嵌入式，

支持品牌婴幼儿照护服务机构

将优质服务资源、服务理念和管

理标准向社区延伸和渗透；针对

连锁辐射式，鼓励支持优势突出、

经验丰富的单位和企业组织发

挥品牌效应。”

据光明日报

托育服务行业如何实现“幼有所育”？

家住上海市宝山区大场镇

的李明远，女儿点点从两岁起就

进入了家附近的一家民办托育

服务机构，“选择这里主要还是

价格便宜，一个月 3000多元，管

早饭和午饭”。

“这家机构规模一般，老师

数量也适中，平时主要带着玩游

戏，再上一点简单的英语课。说

实在话，也就是给家长‘减负’。

我也不是没想过去条件更好的

托育服务机构，结果一打听，价

格高得吓人。”李明远说。

李明远的话说出了很多家

长的心声。“根据相关调查，2021
年我国全日托平均托费为 2700
元每个月，一线城市不少高于

7000元每个月，远远超过一般家

庭可负担能力。”国家卫生健康委

人口家庭司相关负责人表示。

创立于 2017年的爱彼宝教

育科技有限公司，主要是为 0岁

至 4 岁孩子提供托育服务。“公

司目前在全国有约 50 家园区，

平均每个园区提供 40个至 60个

托位。我们的服务对象主要是

当地中高端消费人群，在北京的

费用平均每月在一万元以上。”

爱彼宝总裁刘晓莉说。

“相比运营幼儿园，托育行

业设置了更高门槛。”刘晓莉介

绍，根据相关要求，托育场地必须

位于三层楼以下，这就导致租金

价格相对较高，以北京为例，一处

400平方米的托育园所每月租金

最多可达 12万元。“目前北京中

心城区托育服务机构的托育价

格大概为平均每月 6000 元至

15000元不等，一旦低于 6000元

就很难收回成本。”刘晓莉说。

“相比房租 ，人力成本更

高。”刘晓莉表示，由于当前托育

服务缺乏成熟的职业化教育支

撑，专业人才缺乏，意味着企业自

身需要承担大量的人才培养工

作，“一般招聘的新老师还需要完

成 1个月至 2个月的培训才能上

岗，这些都会产生大量的成本。”

“在上述情况下，托育服务

机构收费价格难以下调，导致支

付能力较弱的家庭无法将孩子

送进来，反过来又使得托育服务

机构利润率降低。”国家卫生健

康委人口家庭司相关负责人说，

尽管一些地方已经采取了应对

措施，但总体看力度不大，对降

低托育服务价格杯水车薪。

家住北京市朝阳区的栾女

士，女儿“月饼”一岁半。“小家伙

打生下来就基本是她姥姥养。

我考虑过把孩子送去托育服务

机构，也去看了几家，但我总觉

得外人哪里有家里人照顾放

心。所以只好麻烦老人受累。”

栾女士无奈地说。

栾女士的境遇展现了当前

很多家庭面临的困扰：父母需要

上班维持家庭开销，只好劳烦老

人照护，一旦老人不便，孩子就

会陷入无人照料的困局。“身边

也有很多人尝试过生二胎三胎，

但都担心不能妥善照料，最终打

消了念头。”栾女士说。

于 2020年成立的深业托育

（深圳）有限公司，隶属于国企深

圳市幸福健康产业（集团）有限公

司，目前在深圳有 9个托育园，提

供565个托位。总经理丁灵芝介

绍，2021年公司调查发现，如今家

长首先重视入托机构的安全和环

境，安全方面占88.61%，环境方面

占87.44%；其次看重师资和资质，

比如是否经过备案，是否是示范

性托育服务机构；最后才是伙食

以及费用。

丁灵芝介绍，在食品安全方

面，公司与深圳市妇幼保健院联

合研发专供深圳市 0岁至 3岁的

婴幼儿使用食谱，与深圳市市场

监管局及行业相关单位制定了

《全日制婴幼儿托育服务机构餐

饮服务食品安全操作规范》，以

及自主研发保教体系。

今年 1月，山东普莱蒂优教

育咨询有限公司（乐融儿童之家）

获评“省级示范性托育服务机

构”。乐融儿童之家济南校区负

责人王健告诉记者，为进一步让

家长放心，政府还组织了各类技

能培训，如园长培训、保健医培

训、保育员培训、厨师保安培训

等。同时，政府还从众多方面对

托育机构提供了政策和资金支

持。

“3岁以下婴幼儿是最柔弱

的群体，且入托时间不固定。疫

情发生后不少家庭更是少送托、

不送托，托育服务的刚需受到压

制。作为近年来新兴的服务行

业，如果政府能够更早介入，更

好引导，更好宣传，相信会有越

来越多的家长可以认同托育服

务机构的保教理念，放心地把孩

子交给我们。”王健说。

记者在调查中发现，很多托

育服务机构负责人都表示，缺少

专业人才是制约机构发展的重

要因素。

丁灵芝介绍，因还未有托育

行业专业学生进入市场，目前受

聘者从学历上看，需要是跟教育

相关的或者是学前教育、早期教

育相关专业的全日制大专或者

本科学生；从资质上看，需要是

持有保育员、育婴师或者是幼儿

园教师资格证的人员。

“招聘困难主要存在以下因

素：第一是因为在深圳生活成本

较高，但本行业薪酬却不高；第

二是行业整体缺乏专业人才，短

期内很难解决；第三是，2022年 7
月虽然发布了托育师的职业，但

目前没有具体的培训细则，也没

有职级晋升通道；第四是社会认

同度低，最终导致人才流失。”丁

灵芝说。

为解决相关问题，爱彼宝开

始探索与职业院校合作，共建托

育专业，把实践的托育课程包括

教师培训体系，前置到职业教育

板块。“这样学生们就会尽早接触

到我们的课程和培训，在三年级

左右可以到机构实习，优秀毕业

生可以在机构留用，早日成为托

育行业专业的力量。”刘晓莉说。

作为民政部直属高等职业院

校，北京社会管理职业学院近年

来分别设立早教专业和家政专

业，并设置了婴幼儿生理卫生与

保健、婴幼儿照护、婴幼儿艺术启

蒙、幼儿活动设计与组织等一系

列理论基础课与艺术技能课以及

专业核心课。北京社会管理职业

学院儿童教育与发展学院教师周

扬表示：“我们希望通过这些课程

的学习，让学生能够掌握 0岁至 3
岁婴幼儿生长发育的特点，能对

婴幼儿开展游戏活动以及艺术启

蒙相关的早期教育。”

日前，国家卫健委等部门印

发《关于进一步完善和落实积极

生育支持措施的指导意见》，明确

提出“依法逐步实行托育从业人

员职业资格准入制度”等要求，旨

在逐步完善托育人才培养体系。

“学校计划升本后开设婴幼

儿健康发展专业，与托管专业课

程设置相近。但是否开设托育

专业，还要看学生招生情况是否

乐观，实习就业是否顺畅。如果

技能人才职业发展通道能够早

日畅通，相信将为我国托育服务

事业发展提供有力人才支撑。”

周扬说。

成本过高，托育价格难以下调

打破瓶颈，提供有力人才支撑

品质提升，家长才能安心送托

政策支持，满足群众托育需求

数据显示，当前我国0岁至3岁婴幼儿有3700多万，其中三分之一以上的家

庭有较强烈的入托需求。

“据不完全统计，当前全国共有各类托育服务机构数万家，但托育服务总体

供给依然不足。超过九成的机构是民办机构和营利性机构，服务对象以2岁以上

婴幼儿为主，收费价格相对较高，各地区服务资源分布不均衡，托育服务机构入托

率仅为6%左右。”国家卫生健康委人口监测与家庭发展司相关负责人表示。

育儿既是家事，也是国事。市场需求强烈、持续走热的托育行业，如何更健

康发展？记者进行了调查。

广州广州，，一托育中心的老师和孩子们正在玩一托育中心的老师和孩子们正在玩““彩虹伞彩虹伞””游戏游戏
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