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本报讯（通讯员 李海

建） 近日，华夏人寿菏泽中

支为响应菏泽银保监分局

“金融知识普及月 金融知

识进万家 争做理性投资

者 争做金融好网民”活动

的号召，积极开展金融知识

普及教育宣传工作。

华夏人寿菏泽中支在

向社会各界人士普及金融知

识的基础上，将普及人群重

点放在金融意识薄弱的老年

人群体。老年人群体是金融

消费者权益保护的关键人

群,他们大多对新事物的接

受能力不足，信息获取渠道

单一，对信息的分辨能力不

强，容易上当受骗，这也是子

女们比较担心的问题。

华夏人寿菏泽中支将

老年群体作为金融知识重

点普及对象，针对老年人不

易甄别“骗局”的情况，开展

了系列宣传教育活动。活

动中，华夏人寿菏泽中支的

工作人员向老年人重点讲

解了电信诈骗、非法集资的

常见类型、犯罪手段，提示

他们要提高安全防范意识，

引导他们选择与自身风险

偏好、保障需求相适应的金

融产品，不要轻信“天上掉

馅饼”的事，不随意相信陌

生人的电话，拒绝“高息”诱

惑。工作人员还提醒老年

人，注意保护个人金融信息

安全，不外借银行卡、身份

证等重要证件。同时，在营

业厅设立老人优先窗口，配

置老花镜、轮椅、急救箱、雨

伞等便民设施。

华夏人寿菏泽中支的

金融知识宣传活动不仅赢

得了老年人的认可与好评，

而且也提升了金融消费者

风险防范意识和能力，营造

了清朗金融网络环境，维护

了金融安全和社会稳定。
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李女士是一位个体经营者，拥

有较强的保险意识，她于 2018年 6
月在太平人寿购买了重大疾病和

住院医疗保险。2022年 4月，李女

士在某体检中心查体时，彩超报告

单显示其甲状腺结节 4a类，后又进

行彩超复查，报告单显示其甲状腺

右叶结节 4c类。在医生的建议下，

李女士到山东省立医院行细针穿

刺检查，考虑为癌细胞。为寻求进

一步治疗，7 月，李女士前往山东

大学齐鲁医院就诊，并拨打了中

国太平全国统一客服热线 95589
报案。

在收到客户报案信息后，太

平人寿菏泽中心支公司工作人员

及时与李女士取得联系，并告知

其 所 需 理 赔 资 料 。 由 于 发 现 及

时 ，经 过 治 疗 后 李 女 士 康 复 出

院。出院后，李女士携带相关资

料前往太平人寿菏泽中支申请理

赔。根据保险合同约定，太平人

寿赔付李女士 211854.68 元，用时

仅 1天。

收到理赔款后，李女士非常

满意，对太平人寿的人性化服务

和快捷理赔赞不绝口。李女士表

示，将会向身边的亲人和朋友推

荐太平人寿和保险产品。

通讯员 陈森

太平人寿：

快速理赔
获客户称赞

本报讯（通讯员 邵丹） 9
月 16 日，新华保险菏泽中支开

展“关爱环卫工人”公益活动，为

辛 勤 忙 碌 的 环 卫 工 人 送 去 温

暖。志愿者们为环卫工人准备

了水杯、杂粮、生活用品等爱心

物资。

近年来，新华保险菏泽中

支切实落实“我为群众办实事”

工作，连年开展“关爱环卫工

人”公益活动。开展了“我陪环

卫工人过个喜庆年、我为环卫

工人送温暖、我为环卫工人送

清凉、我陪环卫工人聊家常”等

系列活动，把环卫工人的安危

冷暖放在心上，着力提升环卫

工人的获得感、幸福感、安全

感。

近年来，新华保险菏泽中

支按照公司统一部署，持续推

动新华保险关爱全国环卫工人

大型公益行动项目有效落地，

聚焦重点、持续发力，助力公益

活动走深走实。截至 2021 年

底，新华保险菏泽中支为菏泽

市 9600余名环卫工人赠送了意

外 伤 害 保 障 。 服 务 群 众 无 小

事，细微之处见真情。该公司

希望通过一系列行动支持环卫

事业，营造尊重环卫工人劳动、

自 觉 维 护 城 市 环 境 的 浓 厚 氛

围。下一步，新华保险菏泽中

支将用更多的行动去影响身边

的人，带动更多的人关心关注

环卫事业，关心环卫工作、关爱

环卫工人。

新华保险菏泽中支：

开展“关爱环卫工人”主题公益活动

本报讯（通讯员 侯

东玉） 9 月 17 日 ，为 进

一步提高广大干部员工

的 法制观念，营造学法、

用法、合规经营的浓厚法

治文化氛围，结合《菏泽分

公司“八五”普法方案》工

作要求，中国人寿菏泽分

公司通过网络直播的形

式开展了《保险法》普法宣

传。该公司内外勤人员

共计 1700 余人参加普法

宣传直播课。

本次《保险法》普法

宣传直播课 由 中 国 人 寿

菏泽分公司法律顾问赵

云龙主讲。赵云龙结合

日 常 工 作 ，从 保 险 销 售

过程中如何尽到解释说

明 义 务 、协 助 法 院 执 行

的 风 险 规 避 、保 险 拒 赔

案件处理和如何应对客

户要求全额退保四个方

面对《保险法》进行了讲

解。

据了解，为保证本次

直播成效，该公司提前进

行宣传预热，各营业单位

纪检员和风控联系人深

入职场进行广泛发动，动

员内外勤人员及时进入

直播间观看。同时，市公

司精心准备了抽奖礼品，

增 强 了 直 播 互 动 性 ，提

升 了 直 播 成 效 ，直 播 间

互动和点赞人数居高不

下 ，普 法 直 播 首 秀 达 到

预 期 目 标 ，取 得 了 理 想

的宣传效果。

今 后 ，中 国 人 寿 菏

泽分公司将继续推进网

络 普 法 直 播 活 动 ，打 造

“ 普 法 宣 传 直 播 间 ”，以

更接地气的方式传递法

治力量，推动形成全公司

办事依法、遇事找法、解

决问题靠法的良好法治

环境。同时，中国人寿将

切实履行央企责任，助推

行 业 规 范 长 效 发 展 ，积

极开展金融知识普及活

动 ，引 导 金 融 消 费 者 和

投资者自觉抵制网络金

融 谣 言 和 金 融 负 能 量 ，

共 建 清 朗 网 络 空 间 ，满

足人民群众美好生活需

要。
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中国人寿菏泽分公司：
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