
在 做 好 城 市 供 热 的 同

时，吉源热力还积极推进工

业集中供汽项目建设，投资

建设完成 30 公里 DN700 蒸

汽管网，服务于菏泽现代医

药港、鲁西新区工业园区、

陈集工业园区等产业园区

的工业企业，极大地降低了

工业园区减煤降耗的压力，

有效缓解大气污染，改善城

市环境。

其中，菏泽现代医药港

作为市政府“231”特色产业体

系中的核心项目，肩负着引

领全市生物医药产业发展的

光荣使命。吉源热力积极响

应市委市政府战略布局，全

力配合项目建设，围绕园区

南北两侧建设两路管道，全

力保障园区企业用汽。目前

园区已入驻多家企业，近岸

蛋白质科技(菏泽)有限公司、

山东简道制药有限公司等企

业更是陆续投产。吉源热力

的蒸汽项目为企业提供了更

加环保、经济的能源，也为我

市招商引资创造了有利条

件，为我市实现碳达峰目标

作出了重要贡献。

吉源热力从不同角度、

不同层次、不同方位展示自

身的节能理念，深刻领会碳

达峰、碳中和的重大意义，充

分将党建引领作用转化为新

型科学发展理念，努力实现

节能降耗最优值，助力“双碳”

目标实现。

冬夏更替 ，时光荏苒 ，

“吉源人”总是在路上。供暖

期间，他们放弃与家人相聚

的机会坚守岗位；有时候甚

至是刚睡着就被紧急维修的

电话吵醒；在非供暖季，他们

又开始了设备维修的紧张工

作……

服务传递温暖，责任铸

就品牌。如今，“吉源热力”已

经成为一个温馨团体的代名

词，一个暖屋暖人的服务品

牌；而“吉源人”用实际行动践

行了“用户至上”的服务理念，

用自己的奉献守护着万家灯

火，彰显了企业社会责任感。

未来，吉源热力将继续

砥砺前行，为地方经济发展

和人民生活服务，秉承“绿色

引领、创新驱动、安全为本、服

务至上”的发展理念，不断构

建清洁低碳、安全高效的现

代城市能源供给体系，实现

企业的经济价值、环境价值

和社会效益，谱写出绿色、循

环、低碳发展的华美乐章。

□牡丹晚报全媒体记者 马敏静 通讯员 朱一凡

菏泽吉源热力有
限公司（以下简称“吉
源热力”）是菏泽城建

集团下属国有控股股份有限公
司，成立于2016年10月8日，肩
负着菏泽城区东部及北部区域
的供热供汽基础设施建设、供热
供汽服务和设施维修维护等任
务，专注热力咨询设计、供热技
术研发、项目投资建设和运营管
理等全产业链发展，以高起点、
大规划、大环网、多热源联网的
思路，立足菏泽，为广大居民、企
事业单位提供“冷热汽水”等能
源供给服务。

开启“电厂余热+新能源”全新模式

吉源热力自创建之初，

就秉承科学发展的理念，引

进华润（菏泽）电力有限公

司为主要热源，并在菏泽城

区新建直径 DN1200 的主干

环 网 ，以“ 电 厂 余 热 +新 能

源”的方式，形成一城一网、

一网多源、多能互补的综合

能源利用新模式；通过两条

DN700 蒸汽管道，可满足鲁

西 新 区 东 部 园 区 、陈 集 园

区、现代医药港区等园区的

用汽需求。

经过六年的砥砺奋进，

公司已发展成为拥有固定资

产近 10亿元、管网敷设约 150
公里、居民供暖能力达 2000
万平方米、年供汽能力达 200
万吨的规模化、现代化热力

企业。

吉源热力努力成为实现

“双碳”的实践者和先行者，对

内注重提升素质、凝聚合力，

对外突出拓展市场、优化服

务，全面推进城市集中供热

快速健康发展，为企业创造

良好的供热环境和企业生存

环境，为我市社会经济发展、

人民生活水平提高作出了突

出贡献。

打造“供热管家”，温暖千家万户

近年来，吉源热力投资

建设了智慧能源调度中心，

是为服务辖区居民用暖、企

业用汽，实现管网安全、稳定、

精准、高效运行组建的一套

保障系统。

智慧能源调度中心高度

集成了对热网的监测、调控、

预警、应急处理等功能。对

于市民最关心的供热温度是

否达标的问题，吉源热力建

立了室温采集终端，一旦某

户室温出现异常，相关信息

就会汇总到指挥调度大厅，

马上启动电话访问，进而通

过上门维修等形式完成事件

处理，并将整个服务流程归

入系统的客户档案。

在服务领域，吉源热力构

建了“供热管家”，以客户为中

心,实现全流程服务体系。末

来，吉源热力将牢记使命宗

旨，以建设现代一流的供热企

业、温暖千家万户、服务菏泽

发展为目标，以细致周到的服

务赢得广大客户的认同，通过

完善的服务将“吉源人”打造

成企业的品牌文化标志。

在供暖服务中，无论是

楼院小区还是施工现场，无

论是换热站还是窨井内，都

有吉源人忙碌的身影。吉源

热力紧紧围绕惠民利民，在

供热发展的全过程中，始终

将取信于民、细节服务、人文

关 怀 看 作 企 业 发 展 的 生 命

线，使广大热用户成为最大

的受益者。

公司的每一次发展、每

一次进步、每一次成长，都离

不开用户的支持与信任。“用

户的温暖，我们的职责”，是

“吉源人”一直坚持践行的服

务理念。

用心用情用力，供热服务24小时“不打烊”

自党史学习教育活动开

展以来，吉源热力始终坚持以

民意为导向、以民生为己任，

立足亟待解决的最突出用热

问题，从群众实际利益出发，

用心用情用力解决群众供热

方面的烦心事和疑难问题。

吉源热力努力规范服务

标准，改善服务环境，及时

修改和完善供暖期服务承

诺，对服务窗口员工进行服

务礼仪培训；为解决供暖用

户在供暖过程中遇到的复

杂问题，完善“微信公众服

务平台”，实现了供热费线

上 支 付 ；新 开 通 的 供 暖 热

线，为客户提供 24 小时的供

暖服务；利用网络平台，及

时 发 布 公 司 动 态 、供 暖 知

识、解决难题、推广技术知

识；积极开展“我为人民做

好事，供热安全进小区”主

题宣传，现场解决和解答群

众的疑问。为了及时处理

用户当年提出的用热申请，

公司将延长受理期，以便为

更多住户提供供暖服务；扩

大直管小区的面积，降低供

暖中间环节，使服务更贴近

百姓；预热供暖，让住户提

前供暖，保证供暖第一天就

能达到供暖标准。

未来，吉源热力将继续

深化落实“我为群众办实事”

实践活动，履行国企职责担

当，秉持供热服务永不打烊

理念，将最深切的人文关怀

结合优质的供暖服务传递到

千家万户。

集中供汽：缓解大气污染，改善城市环境

吉源热力吉源热力：：悉心守护万家温暖悉心守护万家温暖
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