
本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 姜璐璐） 9月 29日上午，市

住建局开展“政府开放日”活动，

邀请市人大代表、民主党派代表、

房地产企业代表、物业公司代表、

群众代表和媒体记者，共同现场

观摩我市住建领域重点项目及民

生工程建设情况，“零距离”感受

住建工作为菏泽城市发展带来日

新月异的变化，进一步提升政务

公开实效性与透明度，保障群众

的知情权、参与权、表达权和监督

权，促进政府部门公信力、凝聚力

和执行力持续提升。

此次活动采取现场观摩和座

谈会议的方式进行，受邀代表先

后参观了国色天香小区加装电动

车棚和充电设施工程、物价局家

属院加装电梯工程、菏泽中心儿

童文化娱乐设施建设以及长江路

快速通道、丹阳路和平原路等工

程。

一进入国色天香小区，小区

内宽敞的白色电动车棚格外醒

目，小区物业负责人谭长好告诉

牡丹晚报全媒体记者，小区目前

安装了 300 多组充电设施，自从

车棚和充电设施建好后，小区居

民不再让电动车“上楼”充电了，

“每天晚上充电设施都有富余，数

量够用。”物价局家属院是我市首

个老旧小区加装电梯的小区，目

前加装的 9部电梯主体工程已经

完成，待加装电梯完工后，居民上

下楼将更省时、省力，房屋也将随

之增值。据测算，加装电梯后房

屋均价能上涨 800元/平方米。菏

泽中心小区分别在南、北园区规

划建设两块儿童娱乐、健身区，并

在北区物业服务中心旁成立业主

活动室，既给孩子们提供有利于

身体健康发展的室外体育活动空

间设施，又给孩子及家长们提供

了丰富多彩的文化生活空间，得

到小区业主以及外部人员的一致

好评。业主临时活动室共计三

层：一楼为前台；二楼专为 0-3岁

的孩子设置爬行垫，软质积木以

及弹跳床等启蒙教育玩具设施；

三楼为学龄儿童阅读区，通过公

益捐书和社区购买，为孩子们提

供了各类丰富读物。

长江路快速通道工程是我市

重点建设工程，自建设以来受到

市民的普遍关注。项目西起西安

路，东至上海路，全长 13.77公里，

总投资 26亿元。截至目前，长江

路快速通道工程已完成投资 7.6
亿元，上海路地道已完成围护结

构施工，开挖土方 5.4 万方，基本

实现了既定目标。牡丹晚报全媒

体记者在现场了解到，在下一步

工作中，项目工程将进一步优化

施工工序，多点开挖，交叉作业。

已完成桩基施工的，9月底前全部

完成承台施工，10月底前完成立

柱安装，12月底前完成盖梁、箱梁

安装。确保 2023年 6月底前主线

快速路通车，9月底前全部竣工。

在随后的座谈会议中，市住

建局负责人介绍了住建系统主要

工作的开展情况，面对面同各位

代表深入交流，广泛听取意见建

议。据介绍，市住建局围绕年初

确定的各项目标任务，加快推进

基础设施和重大民生项目建设，

基本完成前三季度各项目标和任

务。今年以来，全市住建系统紧

贴群众急难愁盼，持续推进棚户

区改造、老旧小区改造等一系列

民生实事的落实。2022年，根据

省棚户区改造年度任务要求，菏

泽市棚改开工计划 3500 套，1-9
月份，已完成开工 2000余套。市

政府确定的年度棚改安置房 1.5
万套建成任务，已完成 2.1 万套，

超额完成任务。在老旧小区改造

方面，2022年全年老旧小区改造

计划任务 89个项目、3.1万户、321
万平方米，部分小区地下工程已

基本完工，预计 10 月底前完成；

2023年，全市老旧小区计划任务

153个项目、3.59万户、366万平方

米，目前正在准备居民意愿征询、

项 目 立 项、资 金 筹 措 等 前 期 工

作。在安置区建设方面，纳入省

调度的 52个边界内安置区，前三

季度建成交付 3个，累计建成交付

36 个，完工率 69%，位居全省前

列。

参加活动的各位代表认为这

次“政府开放日”活动非常有意

义，这次活动，让大家对住建领域

工作有了全新的了解和认识，切

实感受到了住建工作在我市高质

量发展中的重大作用。
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一个信念，初心不改；

一份信任，执着前行；

一抹温度，凝聚你我。

多年来，民生人践行责任，用信念传递政府温暖；

多年来，民生人风雨兼程，用奉献温暖一座城市；

多年来，民生人砥砺前行，用行动铸就热力梦想。

菏泽民生热力一直在用责任打造城市的碧水蓝

天，用温度提升居民的幸福生活。

菏泽民生热力始终把百姓冷暖放在首位，不仅在

用热传递温暖，更用爱质变生活！

民生热力：让城市更温暖
□牡丹晚报全媒体记者 马敏静

坚守初心，服务社会

菏泽民生热力集团创立于

2014 年，是集热电联产、集中供

热、民用供暖以及供热管网运营

为一体的综合配套型供热企业，

供热实力和供热规模位居菏泽市

供热行业前列。旗下拥有菏泽民

生热力和山东龙盛供热两家热力

公司，主要承担菏泽西部城区居

民供暖和工业用蒸汽、菏泽市单

县全部城区居民供暖的重要使

命。目前，集团公司锅炉蒸吨数

达 到 930 吨/小 时 ，发 电 能 力

50MW，工业供汽能力 560吨/小
时，居民供热能力 2000 万平方

米，为菏泽市、县属地有效节约能

源、减少污染、改善空气质量环

境、提高居民生活质量作出了贡

献。

菏泽民生热力集团公司自

创立以来，始终将集中供暖工作

提升到政治高度上来认识，把百

姓冷暖放在心中最高位置，把“以

保民生为初心，以暖民心为使命”

主导思想转化到各项工作实践中

来，持续提升供热质量和服务品

质，全面做好供热服务这个民心

工程、暖心工程。

同时，菏泽民生热力作为供

热服务企业，为践行企业责任，回

馈社会，积极参与社会公益事业，

近年来，相继参与了疫情爱心捐

赠、见义勇为捐赠、捐资助学、村

企共建助力乡村振兴等多项公益

事业，累计捐款捐物 80余万元，

为社会力量参与公益事业起到了

表率作用。

智慧供热，精准调节

随着居民对居住舒适度要

求不断提高，按需供热、精准供热

已经成为新方向。为提高供热精

准度，菏泽民生热力将“智慧供

热”作为高质量发展的发力点和

主攻方向。经过多年与高等院

校、科研院所的技术交流，菏泽民

生热力自主研发的“智慧供热调

度系统”于 2019 年正式投入使

用。

“智慧供热调度系统”不仅实

现了从热源端到热用户端整个供

热系统的实时监控，而且实现了

整个供热系统的数据搜集、过程

管理和运行管理，并且实现了“全

面数据，一网览尽”的智能化操

控，将“热源厂、换热站、调度中

心”形成一张网，统一指令调度，

使管网运行状态、供暖数据调整

做到可控在控，对显著提升供热

效果和居民的生活质量发挥了重

要作用，同时，也积极推动了城市

的智慧式管理和运行，促进了城

市的和谐、可持续发展。

至诚服务，情暖万家

优质供暖暖人身、真诚服务

暖人心。菏泽民生热力时刻心系

百姓冷暖、确保供暖服务质量，公

司本着“始于用户需求，终于用户

满意”的服务宗旨，从解决用户实

际问题出发，积极开展“情暖万

家”等服务活动。每年供暖季结

束，客服人员就陆续到各小区进

行供热常识、供热法规、缴费、开

户等方面的宣传，对用户反馈的

问题，坚持一个都不放过的原则，

多次上门回访，制定解决办法，切

实将供热服务工作做到用户的心

坎上，受到了用户的欢迎和好评。

为方便广大用户咨询和反映

供热问题，及时提供优质、高效的

供热服务，自供热准备工作开始，

客服中心便开启24小时服务热线，

同时秉持“声声有暖流、事事有回

音、件件有落实”的服务理念，及时

受理、处置用户反映的供热问题，

对每条热线积极响应，把用户满意

度作为检验工作的重要标准。

百舸争流，跨越发展

逐梦惟笃行，奋进正当时。

菏泽民生热力将继续深耕集中供

热领域，走专业化发展之路，充分

发挥集团公司的核心技术优势，

深入研发、升级和引进“新能源”

供热技术，将集中供热事业向“节

能化、绿色化”纵深发展。

通过集团化管控方式，持续

进行组织结构的调整和优化，改

进和完善管理体系，提升管理水

平、规范公司治理。通过内部研

发和外部引进相结合，不断将业

内最新科研成果转化为公司的核

心竞争力，推动公司供热节能技

术和服务的不断升级，提高公司

的整体运营能力，实现集团公司

持续健康、稳定发展。

情系民生，强力发展，乘势而

上，造福社会。菏泽民生热力集

团公司始终坚持“以人民为中心”

的发展思想，以“真情献社会，温

暖千万家”为宗旨，以“让政府放

心、让用户满意、让社会认同”为

使命，进一步压实工作责任，强化

工作举措，全面提升供热保障能

力和管理服务水平，切实将供热

办成惠民工程、暖心工程，为促进

城市经济发展、构建和谐社会作

出积极的贡献。

菏泽市住建局举办菏泽市住建局举办““政府开放日政府开放日””活动活动

让市民让市民““零距离零距离””感受城市新变化感受城市新变化

菏泽中心小区内居民在楼下休闲娱乐菏泽中心小区内居民在楼下休闲娱乐

代表参观长江路快速通道代表参观长江路快速通道


