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7月23日，新华保险菏泽中心

支公司第二十二届“客户服务节”

开幕，并持续至10月中旬。每年菏

泽中心支公司广大客户和广大员

工都会迎来一年一度的温暖约定

——客户服务节，这是新华保险

菏泽中心支公司践行企业责任担

当，回馈客户、感恩社会的一个“特殊”

节日，也是新华保险菏泽中心支公司

服务转型升级成效的一次集中展

示。

此 次 客 户 节 以“ 健 康 中 国

梦 新华伴你行”为主题，围绕健

康系列、文化系列、服务系列，打造

涵盖健康趣味短视频、健康大讲

堂、健康健步走、少儿书画大赛、金

融知识进万家、亲子时装秀、抗疫

捐赠、公益关怀等八大主题的活动

矩阵。将客户健康需求与保险相

结合，以客服节为载体搭建客户健

康服务平台，通过组织丰富多彩的

服务活动，陪伴客户与健康同行，

提高客户健康水平。

新华守护温暖相伴
相聚互动精彩纷呈

7 月 23 日上午，“健康中国

梦 新华伴你行”新华保险菏泽

中心支公司第二十二届客户服务

节开幕式在菏泽新天地公园正式

开幕。活动现场，媒体代表及现

场 400 余名观众，共同见证了新

华保险菏泽中支第二十二届客户

服务节开幕的欢乐时刻。为致敬

抗疫志愿者和一线工作人员，新华

保险菏泽中支特别邀请抗疫志愿

者、环卫工人代表、园林工人代表

来到现场，共同见证开幕式，并为

园林工人、环卫工人、抗疫志愿者

发放了爱心生活用品。

为传播健康生活理念，传递

健康动力，开幕式现场邀请三组

家庭参与亲子活动。充满互动

的亲子活动有益于亲子之间的

情感交流，促进亲子关系健康发

展，更好地挖掘了孩子的潜能。

活动现场笑声连连，欢声笑语掌

声不断。

以贴心换开心
线下活动丰富多彩

自 2022 年 7 月起，新华保险

菏泽中支秉持“请进来”+“走出

去”双结合的活动方式，鼓励少年

儿童拿起画笔，描绘他们心中多

姿多彩的“健康生活”。

7月15日，中支客户服务中心

联合牡丹支公司一起走进菏泽大

治国学幼儿园，向校内师生介绍公

司客服节活动，发放报名彩页，并邀

请校内100余名学生体验现场作画

的乐趣。8月 30日，中支客户服务

中心联合定陶支公司在七巧板幼

儿园举办少儿书画大赛现场作画活

动。10月6日，中支客户服务中心联

合定陶支公司在定陶书画馆举办

“红色绘本分享 一写一画”活动。

此外，客服节活动期间以“健

康新华 有你有我”为主题，动员

广大客户以通俗易懂、生动有趣

的形式制作短视频，向广大客户

传播具有权威性、科学性、趣味性

的健康科普知识，引导公众自觉养

成健康生活方式，提高客户健康素

养水平，拓宽公众获取健康科普知

识渠道。

以诚心换放心
聚焦老年人实际需求

围绕“银发驿站，智慧相伴”

服务主题，聚焦老年人群体在日

常生活中的现实困难与实际需

求，推出“生活服务助力站”服务

活动，以实际行动彰显新华服务

温度。

10 月 4 日，新华保险菏泽中

心支公司客户服务中心联合定

陶支公司在五福敬老院举办“九

九重阳节，浓浓敬老情”公益关

怀活动。活动现场，工作人员将

一箱箱米、面、香蕉、面包等慰问

品搬进养老院，看望卧病在床的

老人，关切地询问他们的生活、

身体等情况，并为老人们提供清

扫环境卫生、保健按摩等服务。

众志成城抗疫情
爱心捐赠显担当

面对新一轮新型冠状病毒肺

炎疫情，新华保险菏泽中心支公

司积极响应菏泽疫情防控部门的

统一安排部署，积极行动、广泛参

与疫情防控工作，以实际行动彰

显企业的责任和担当。

10月 12日，新华保险菏泽中

心支公司客户服务中心联合曹县

营销服务部开展“疫路有你”关爱

活动。工作人员携带爱心物资来

到曹县县立医院，为奋战在抗击疫

情一线的医务工作者送去方便面、

消毒液、防护服、口罩、矿泉水等价

值2000余元的爱心物资。

金融知识普及月
金融知识进万家

9月以来，新华保险菏泽中心

支公司积极开展“金融知识普及

月 金融知识进万家”活动，通过

多种宣传方式扩大金融知识普及

力度与广度。

新华保险菏泽中心支公司组

织辖内 8家分支机构聚焦重点人

群，围绕“一老一小”、新市民等群

体分层次开展金融知识宣传教

育，持续开展“金融知识五进入”

活动，通过发放金融知识普及手

册等宣传资料，面对面讲解，为居

民普及金融知识。

为做好新市民的服务工作，在

柜面设置新市民服务绿色通道，并

张贴新市民柜面、保全、理赔的服务

标准，提升新市民金融服务体验感。

金融为民、金融利民、金融惠

民、金融便民，2022年的客户服务

节，新华保险菏泽中心支公司以

客户需求为导向、以客户视角为

契点多维度、多方位开展了一系列

暖心服务行动，满足客户多元化

服 务 需 求 ，不 断 提 升 服 务 效

能。 通讯员 邵丹

党的十八大以来，中国人

寿保险股份有限公司（以下简

称“中国人寿寿险公司”）坚决

贯彻党中央决策部署，以党建

为 统 领,强 化 责 任 担 当 ，胸 怀

“国之大者”，全力实施、升级

“扶贫保”工程，充分发挥保险

主业优势,铸心助力打赢脱贫攻

坚战，巩固拓展脱贫攻坚成果同

乡村振兴有效衔接，有效推动

“五大振兴”，建立健全“一体两

柱五策六保障”长效帮扶机制，

逐渐形成了可复制、可推广的国

寿帮扶方案。

多年来，中国人寿寿险公

司心怀“国之大者”，弘扬奉献

精神，在助力打赢脱贫攻坚战

后，又马不停蹄踏上乡村振兴

新征程。尤其是千余名驻村帮

扶干部，顾全大局，舍小家为大

家，义无反顾投身到艰苦的帮

扶最前线，彰显了国寿人“特别

能吃苦、特别能战斗、特别能协

作、特别能奉献、特别守纪律”

的优良传统。

打赢脱贫攻坚战后，该公

司严格落实“四个不摘”要求，

保持帮扶力量不减，下大力气

巩固拓展脱贫攻坚成果，持续

推动同乡村振兴战略有效衔

接，准确把握新形势、新任务、

新要求，做好打持久战的准备，

充分认识乡村振兴对于满足人

民对美好生活新期待的重要意

义，不断提高政治判断力、政治

领悟力、政治执行力，以一以贯

之的态度高度重视乡村振兴工

作。

多年来，该公司高质量完

成各项定点帮扶任务，公司累计

投入帮扶资金 2.39亿元，投入消

费帮扶资金 1.32亿元，有力支持

了当地发展。在决战决胜脱贫

攻坚时期，该公司在“三区三州”

等深贫地区、三个国家挂牌督战

村，投入 2097 万元扶贫捐赠资

金，保障在 80个帮扶点 116个重

点帮扶项目精准落地。

中国人寿寿险公司坚持

“以人民为中心”，致力于推动

帮扶工作与公司主业融合发

展，建立起具有中国人寿特色的

“大病保险+商业保险”帮扶长效

机制，织密织牢保险保障网。

经过长期探索，不懈努力，

公司逐渐建立起“一体两柱五

策六保障”的长效帮扶机制，形

成了可复制、可推广的国寿帮

扶方案。

中国人寿寿险公司全面加

强党的领导，始终坚持以党建

统领脱贫攻坚、乡村振兴。建

立“四位一体”挂点包片及联系

点调研机制，建立定点帮扶和

金融保险帮扶考核体系，制定

帮扶干部管理办法，构建“由上

至下、纵横相连，通力协作、主

动作为”的帮扶工作组织体系，

为助推脱贫攻坚战取得全面胜

利、助力乡村振兴提供了有力保

障。

中国人寿寿险公司充分整

合产品、资金、人才、技术和服

务等资源优势，多措并举，因地

制宜，以资金投入带动帮扶。

一、实施“生命绿茵”健康帮扶

项目和“姚基金百校体育帮扶

计划”，有效改善帮扶点基础设

施和人居环境，直接带动贫困

人口增收脱贫。二、动员全系

统力量，加大消费帮扶力度，积

极购买帮扶地区农产品，直接

带 动 帮 扶 点 群 众 增 产 增 收 。

三、以保险服务促进脱贫，发挥

公司网络、技术优势，积极应用

“一站通”即时结算服务平台，

为困难群众提供贴身贴心服

务。四、以项目实施牵引帮扶，

积极参与重点帮扶地区精准帮

扶项目建设，助力贫困地区产

业可持续发展。建立倾斜支持

机制，助力帮扶点产业发展升

级，促进群众增收增益。五、以

培训招聘助力帮扶，积极开展教

育就业扶贫，实施“爱心专递课

堂”、贫困高考学生订单班、“青

少年研学”培训项目和送培训下

乡等扶智活动，招聘“三区三州”

等深贫地区近万人成为代理人，

激发勤劳致富内生动力。

中国人寿寿险公司表示，将

加大力度建立健全组织、防贫、

科技、作风、考核、宣传六大保障

机制，切实发挥保险保障功能作

用，确保帮扶机制有效、可持续

推 进 ，用 心 守 护 人 民 美 好 生

活。

通讯员 侯东玉

中国人寿保险股份有限公司：

用心守护人民美好生活

满足多元服务需求，不断提升服务效能
新华保险菏泽中心支公司客户服务节圆满落幕

本报讯（通 讯 员 李海

建） 近日，华夏保险菏泽中支

携手民政部门，慰问了 10位孤寡

老人，为老人们送去米、面、油、被

子等日常生活用品，用实际行动

给老人们带去温暖和亲情。

华夏保险菏泽中支总经理

杨盛涛带领华夏保险菏泽中支

志愿者及业务伙伴，为老人送去

关爱和慰问。志愿者们询问老

人的家庭情况，身体状况，并为

他们送去生活物资。

华夏保险定陶支公司经理

杜红云带着业务主管及爱心人

士来到台祥铃老人家中，老人今

年 65 岁，自己和两个儿子患有

疾病，依靠政府和邻居帮助生

活。他对华夏保险定陶支公司

的暖人之举表示感谢。

今后，华夏保险菏泽中心支

公司将以实际行动去关爱需要

帮助的老人，把慈善事业深入到

最需要的地方，营造尊老、敬老、

爱老、助老的良好社会氛围。

华夏保险菏泽中支：

慰问孤寡老人
传递社会关爱


