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本报讯（通 讯 员 闫合存

侯宪来） 为 营 造 低 碳 环 保 氛

围，普及自身运营双碳知识，推

动提升员工节能减排意识，做好

节能减排工作，工行郓城支行开

展“绿色办公 低碳出行 环保

生活”新时尚活动。

工行郓城支行要求各二级

支 行 按 照 总 行 通 知 要 求 ，结 合

辖内实际，认真组织推进，在全

行 员 工 间 掀 起 绿 色 办 公、低 碳

出行、环保生活的热潮，推动提

升全行节能减排工作质效。各

级 领 导 带 头 深 化 认 识 ，注 重 活

动效果，率先垂范，做“绿色办

公 低 碳 出 行 环 保 生 活 ”的

表率。

该 行 各 部 室 、网 点 通 过 网

讯 、微 信 、NOTES 邮 箱 等 平 台

广 泛 传 播 ，营 造 浓 厚 氛 围 ，长

期 持 续 开 展 ，坚 持 不 懈 抓 下

去 。 结 合 网 点 日 常 工 作 实 际 ，

研 究 制 定 宣 传 动 员 的 具 体 措

施 ，确 保 全 员 皆 知 、全 员 参

与 。 紧 扣 活 动 主 题 ，交 流 所 思

所 想 、分 享 先 进 做 法 、互 相 启

发 借 鉴 ，让 广 大 员 工 理 解 和 认

同 活 动 的 深 刻 内 涵 ，自 发 地 参

与到活动中来。

工行郓城支行加强双碳知

识 普 及 宣 传 ，使 广 大 员 工 深 入

了解总省行自身运营双碳工作

的 相 关 内 容 ，提 升 节 能 减 排 意

识 。 大 力 倡 导 简 约 适 度、绿 色

低碳、文明健康的生活方式，从

源头减少污染物和碳排放。积

极 选 树 低 碳 环 保 典 型 ，发 挥 榜

样引领作用。该行利用线上线

下 等 渠 道 加 强 活 动 宣 传 ，持 续

营 造 低 碳 环 保 氛 围 ，引 导 员 工

从自我做起、从点滴做起，持续

推 动 全 行 节 能 降 耗 工 作 ，在 实

现 双 碳 目 标 中 当 好 推 动 者、做

好 先 行 者 ，不 断 贡 献 智 慧 和 力

量。

本 报 讯（通 讯 员 李 腾

侯宪来） 为提升客服经理队伍

凝聚力，不断增强对客服经理队

伍的关注与培养，工行菏泽分行

以“以爱聚力同心同行”为主题，

于 近 日 在 全 行 范 围 内 开 展 了

2022 年“ 客 服 经 理 关 爱 日 ”活

动，为不断提升客服经理业务

技能水平，为客户提供更有价

值 的 金 融 服 务 打 下 了 坚 实 基

础。

该行运管部联合相关部门

开展客服经理慰问座谈，同时

结合党建联学、网点竞争力提

升等主题开展现场调研。各支

行行长带队深入一线开展慰问

活动，设立行长接待日、举办座

谈会、送慰问品等多种形式同步

做好基层座谈慰问。

针对网点层面非营销业务

减负、事务性工作精简、网点服

务压力减轻等三大痛点专题，该

行收集问题清单、制定解决措

施、建立推动机制，进一步纾解

网点非营销职能，让网点“轻装

上阵”，破解制约客服经理岗位

价值发挥的障碍与瓶颈，着力为

基层减负赋能办实事。该行各

支行组织团建活动，通过团队协

同配合来完成竞技项目，增强员

工情感交流，提升员工幸福指

数。

工行菏泽分行综合运用最

美客服经理宣传、岗位评优评

先等方式，选拔树立客服经理

岗位榜样，塑造大行工匠、劳动

模范、工银成就、青年岗位明星

等。发挥榜样引领作用，提炼

各层级优秀客服经理在理论学

习和实战检验过程中的履职经

验和履职方法，打造一支个人业

务素质均衡、单兵作战能力卓

越、团队协作融合高效的高素质

人才队伍，有效适配网点竞争力

提升需求，发挥客服经理队伍更

大价值贡献。

本次活动开展期间，该行积

极通过媒体、微信公众号、网讯等

线上渠道宣传此次活动，营造热

烈的活动氛围，促进全行交流学

习，凝聚发展力量。该行各支行

同时做好属地活动造势与主动宣

传，在活动期间及时收集辖内各

级行宣传素材，做好活动内容总

结和亮点提炼。

下一步，该行将继续以“客服

经理关爱日”活动为契机，持续开

展“送温暖”“办实事”“树典型”

“展风采”四大主题活动，传递真

情，凝聚士气，激发活力，进一步

增强客服经理价值感、归属感和

幸福感，提升全行客服经理队伍

凝聚力、创造力和战斗力，支持网

点竞争力提升和全行重点战略落

地。

工行菏泽分行：

“客服经理关爱日”：以爱聚力同心同行

本报讯（通讯员 魏钦

坤 侯宪来） 工行菏泽分行

高度重视资金承接工作，认真

贯彻落实总省行资金承接工作

要求，强化部门联动，加大公司

目标客户营销力度，取得较好效

果。截止到9月末，累计成功营

销资金承接行外公司目标客户

54户，拓户渗透率30.51%，超额

完成省行资金承接行外目标客

户拓户28%的序时渗透计划。

今年以来，该行持续强化

资金承接行外公司目标客户

拓户工作，要求支行筛选出可

能营销成功的公司目标客户，

落实营销责任人和营销进度，

分行做好跟踪督导和落实。

该行加强部门配合，强化

分支行联动，组成由公司、结现

等部门业务骨干为成员的营销

帮扶团队逐支行上门帮扶营

销，深挖客户需求，精准定制金

融服务方案，力争上门即开户。

前期该行按周对资金承接

行外拓户情况进行通报，定期对

支行、网点的行外拓户情况进行

分析、总结。对排名靠后的网点

及时进行现场督导和帮扶，引导

各网点结合通报和营销情况，再

次筛选确定拟重点营销的目标客

户清单，倒排工期进度，一户一

策，多方寻找突破口，全力攻坚。

对于营销来的客户，从业

务受理到开户完成，全过程给

予企业高效、专业、热情、周到

的服务，同时宣传好该行各项

惠享服务方案的优惠政策，配

套提供对公结算服务方案、对

公客户缴费等结现产品，优化

客户服务体验。

工行菏泽分行：

超额完成资金承接行外公司目标客户序时计划

本 报 讯（通 讯 员 张

杰） 为维护正常金融秩序，

保护金融消费者合法权益，

支持实体经济发展，提升城

乡居民线上金融产品服务水

平，近日，浦发银行菏泽分行

通过内外宣导、明察暗访积

极开展打击非法助贷中介工

作。

该行加强内部合规警示

教育，通过警示案例提醒员

工时刻紧绷合规之弦，严禁

与非法中介进行业务往来。

加强对外宣传，通过广告投

放、面对面宣传等，以点及面

方式对客户提醒非法中介特

征，并告之该行不会委托第

三方代办或介绍业务。对辖

区内线上贷款客户进行摸排

回访，发现有中介参与的业

务，协助客户与三方中介公

司进行交涉，追回非正常手

续费，减少客户损失。加强

促进联合抵制机制，一经发

现非法中介活动立即向公安

部门、工商部门、银监部门等

提供违法线索，协助相关部

门严厉打击、依法取缔。

在工作推动中，该行持

续对金融消费者进行科普，

浦 发 银 行 不

会 委 托 任 何 个

人 、单 位 或 第 三 方 机

构 代 办 或 介 绍 业 务 ，

警 示 广 大 客 户 不 要 上 当 受

骗，一经发现有以介绍客户

办 理 贷 款 为 由 从 中 收 取 介

绍费、服务费、手续费等行为

应立即报警，并追究 其 法 律

责任。

本报讯（通 讯 员 高建

军） 为进一步加强廉洁风险

防控工作，筑牢不敢腐、不能

腐、不想腐三道防线，打造一

支清正廉洁、思想作风过硬的

干部员工队伍，10 月 22 日，中

国银行菏泽分行纪委举办“中

年员工职业续航清廉金融文化

大讲堂”活动。菏泽分行纪委办

公室副主任高建军结合案例，为

全行 50多名员工上了一堂廉洁

教育课。

通 过 此 次 清 廉 文 化 大 讲

堂活动的开展，该行干部员工

的思想认识得到了较大提升，

进 一 步 加 深 了 对 开 展 清 廉 金

融 文 化 建 设 活 动 重 要 意 义 的

认识。

干部员工纷纷表示，在今

后的工作和学习中，将继续增

强遵纪守法的自觉性，做到自

我约束，警钟长鸣，以廉洁之

身 努 力 加 强 廉 洁 风 险 防 控 工

作，筑牢不敢腐、不能腐、不想

腐三道防线。

中国银行菏泽分行中国银行菏泽分行：：
弘扬清廉金融文化弘扬清廉金融文化
筑牢廉洁自律防线筑牢廉洁自律防线

工行郓城支行：

倡导绿色办公低碳生活

浦发银行菏泽分行：

严厉打击非法助贷


