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专家风采专家风采
菏泽曹州医院

袁伟、柏银风购买的润

泽雅苑 6 号楼 12003 室购房

合同丢失，合同号：鲁（2019）

菏泽市不动产证明 0050564
号，声明作废。

曹县孙老家镇曌润美联

超市的食品经营许可证（编

号 ：JY13717210026880）丢

失，声明作废！

遗失声明

山东金伦电子科技有限

公司于 2017 年 12 月 13 日与

我公司（原鄄城县光明电力服

务有限责任公司）签订了视频

会议设备维修合同，该合同剩

余 3.65 万元质保金未付。因

贵公司无法提供质保维修服

务，且历经多年未与我公司联

系，无法办理付款手续，导致

我公司账面应付账款长期挂

账，今年 10月份，联系贵方苗

姓人员，一直未来办理付款事

宜。为确保双方利益，现公告

如下：自本公告之日起 10 日

内，贵公司持原合同复印件、

付款收据、质量保证金支付申

请单（签字盖章），来我公司办

理付款手续，否则我公司将认

定贵公司自愿放弃该笔款项，

并对款项进行核销处理。

特此公告

菏泽市光明电力服务有

限责任公司鄄城分公司

2022年 11月 10日

公 告

神经内科主任

副院长

副主任医师
张杰

部分厂家 8 月开始备
货，电商客服每天回复数百
人咨询

在菏泽鲁西新区江北 V 谷

产业园内，一家从事实木家具电

商的公司早已开始了忙碌状态，

据介绍，该公司从 2012年进军电

商领域，每年“双十一”都有不错

的收益。

山东睿帆有限公司运营中

心办公室主任黄文壮告诉记者：

“这是我们的第 10个‘双十一’，

我们的产品有 3000多个货号，涉

及胡桃色、原木色、白色和樱桃

木色四大色系，从打样、生产、拍

摄上架，都做了一系列的计划，

把商品在客户家里的模样做了

真实地呈现。”

针对“双十一”期间的销量

激增，公司电商方面需要提前制

定销售方案，位于曹县的工厂则

提前备货保障货物充足，并及时

发货将商品送至消费者手中。

“按照往年的经验，我们今

年仍然从 8月份开始，就对一些

生产周期比较长的产品和销量

比较大的爆款产品提前备货。

即使出现货品超卖的情况，我们

也有紧急的预案，并准备了紧急

出货的生产线。”黄文壮说。

关于商品的成交量，除了保

障货品质量，客服人员与消费者

的有效沟通也能起到至关重要

的作用。

山东睿帆有限公司工作人

员赵慧园说：“我日常接待大概

是两三百人左右，目前这几天平

均四五百，接待高峰期我同时要

回复 20人左右。我们需要及时、

有效地回复客户，在最短时间内

提升客户的购买意向。”

同时，黄文壮还介绍说：“我

们的商品覆盖了客厅、餐厅和书

房，预计今年‘双十一’成交量在

8 万件，‘双十一’期间的销售额

预计可以突破 7000万元。”

据介绍，电商公司销售出的

产品需要在工厂驻地发货，有专

门的工作人员负责分拣、装箱、

包装、确认订单并贴好订单信

息。快递运输车也从工厂发货

处将快递包裹有序装车。

“双十一”配送新模式，
前置仓助预售快递再提速

牡丹晚报全媒体记者了解

到，早在 11 月 1 日当天上午，不

少消费者就已经收到了“双十

一”商品的部分快递，实实在在

地体验到了快递“秒送”的服务。

这些快递物流为什么能疾

速送达消费者手中呢？牡丹晚

报全媒体记者了解到，由于电商

平台采用了“定金+尾款”的销售

方式，消费者在 10月下旬提前将

商品加入购物车，并按照平台提

示提前付定金后，许多订单商品

提前发送到了消费者周边区域

的各大物流公司的快递前置仓。

自 10 月 31 日晚，各大平台

开启了第一轮尾款付款通道后，

物流快递公司立刻从前置仓将

快递分到相应的片区快递员手

中。消费者付完尾款后，快递员

即可立即送货。

据菏泽顺丰中转场负责人李

庆安介绍：“电商平台接到客户的

订单以后，就会把对应的物流信

息发送到物流平台，当物流公司

接到平台的信息之后，会及时进

行快递的包装发运，把快递第一

时间送到相对应的区域仓。”

据其统计，截至 10 月 31 日

下午，菏泽顺丰中转场的前置仓

快件就已经有 1.5万件左右。当

晚，菏泽的消费者付清尾款后，

这些快件就会立刻陆续送往消

费者手中。

李庆安说：“菏泽中转场为

了有效地进行发运、避免错发，

对前置仓快件的发运都设置有

专门的车辆、专门的外包装标

识。到达我们场地以后，会针对

这 些 前 置 仓 快 件 进 行 有 效 储

存。”

正在读大三的学生马晓曼

在 3个月前走上实习岗位，从往

年的“双十一”消费者转变为顺

丰工作人员，参与到今年“双十

一”的物流环节中来。

“我现在的主要工作是处理

问题件和各项指标，主要关于快

递件的遗失、损坏和顾客诉求。

11 月 1 日当天送货量就在逐步

增加，我也会运用好我所学的专

业知识做好这份工作。”

据顺丰中转场介绍，今年

“双十一”的高峰期第一轮为 11
月 1日至 6日，第二轮在 11月 11
日至 17日，正好对应电商平台的

销售机制。为此，菏泽顺丰中转

站做好了充分的人员与车辆准

备，提前规划并与收件网点实时

沟通，让消费者在支付尾款后享

受到最快的收货体验。

关于疫情防控工作，李庆安

告诉记者：“外省的司机到达场

地以后，我们会单独对其进行抗

原检测，保证进入我们场地的司

机和员工都是安全的，保证所有

进出的快件都是经过消杀的，以

保障快递件送达客户手里时是

安全的。”

有效利用平台机制，享
受更优惠的价格

在经历过前些年商家对商品

“价格先升后降”等“套路”波折

后，近两年，不少消费者已经逐渐

学会了甄别信誉好的购买平台或

带货直播间，并在各种复杂的销

售规则、售后退换条件中学习着

规避“套路”，尽量使自己以更优

惠的价格购买到更优质的商品之

余，有更好的购物体验。

11 月 10 日，家住菏泽城区

的消费者李燕特地抽时间，清理

了堆放在客厅里的快递包装纸

箱。她告诉记者：“其实 1日上午

我就已经收到了 2个快递件，下

午还陆续收到几个取件码。中

间 3 日那天，我一天收到了 8 个

快递件。到 7日晚上，我收到了

能发货的最后一个快递。但还

有 2件发货地为广州和济南的，

客服说由于疫情和缺货，都让我

等，但延迟发货这种情况，按照

平台机制，商家都给了我赔付

款。”

李燕说，这两年，自己经过

认真比对，找到了相对而言更靠

谱的带货直播间，平时就在该直

播间买东西。经过比价、抢购

物券、凑减免，她在直播间的优

惠价格上享受到了更低的实际

付款价格。

“凑单减免后，每件商品比

直播间的最低价还低了 16元至

60元不等，今年‘双十一’我买得

很划算。”李燕说，由于平台还有

“保价政策”，自己原本抢的某品

牌的购物券在付尾款时没能用

上，与客服沟通后，根据提示申

请，她立刻就收到了退还的 100
元。

家住鄄城县的消费者苗青

告诉记者，今年自己并没有积极

参与“双十一”的购物活动，她

说，只趁“双十一”买了几盒面

膜，因为“满减”金额凑得不多，

并没有像其他人一样在同样的

商品上省更多钱。

“我主要是每年会在当当网

上买很多书。‘双十一’期间书的

价格虽然有优惠，但优惠力度并

不是一年中最大的。所以，我还

是会等到平台周年庆或者清仓

的时候，再大量购书，那时候的

优惠力度最大。”苗青说。

家住菏泽城区的消费者邓

亮则告诉记者，收快递时，自己

遭遇了“被本人签收”。“就是快

递员没有给我打电话、发信息、

发取件码，在没有告知我任何信

息的情况下，私自‘代替’我签收

了快递，物流信息显示的甚至是

‘已被本人签收’。”邓亮说，他发

现后立即给快递员打了电话，对

方笑着说“最近快递太多、太忙

了，希望能体谅”。

“我也知道‘双十一’快递量

大，但签收至少得经过收件人同

意吧。如果快递员态度恶劣，我

一定会进行投诉。”邓亮说。

提前备货提前备货、、送货送货，，
让消费者享受更好的购物体验让消费者享受更好的购物体验
□□牡丹晚报全媒体记者牡丹晚报全媒体记者 胡云华胡云华

近年来，每年的“双十一”期间，各大电商平台都会发起优惠、减免等促销活动。“双

十一”活动也从原本的 11月 11日前后提前到了 10月中下旬。商品预售模式更是将“双

十一”期间的“抢购”与运输压力分解到了不同时段。11月初以来，牡丹晚报全媒体记者

陆续采访了我市部分电商、物流公司，并向部分消费者了解了购物与收货情况。

从事临床医疗工作三十余年，分别于中国

医科大学附属二院、天津中医院大学附属医院

进修学习，擅长神经科疾病的诊断和治疗工

作，对于顽固头痛、难治性头晕、瘫痪、痴呆、失

语、震颤多动、病理神经性疼痛、焦虑失眠等病

症的治疗，具有丰富的临床经验。

医院地址：菏泽市人民路 169号 菏泽曹

州医院

科室电话：0530-6263700

直播介绍木质家具产品直播介绍木质家具产品

电商客服人员非常忙碌电商客服人员非常忙碌

物流车装卸忙物流车装卸忙


