
菏泽市元初医疗器械有

限 公 司 行 政 章（ 编 号 ：

371702200013317）、财务专用

章（编号：371702200013317），

二 枚 印 章 不 慎 丢 失 ，声 明 作

废。

菏泽众通汽车销售服务有

限 公 司 遗 失 公 章（ 编 号 ：

371700000000465）、财务章（编

号：371700000000465）、孙学祯

印鉴章各一枚，声明作废。

菏泽市尘客餐饮有限公司

（ 统 一 社 会 信 用 代 码

91371702MA3WREXR8X）行

政章（编号：3717020156569）不

慎丢失，声明作废。

遗失声明

春蚕吐丝，细雨润田，是对她

最好的修饰，她将细节、专注、精

益求精融入每一笔业务中。入行

三十年，虽然日常工作枯燥，但她

从不抱怨，对每一位客户始终保

持着热情和耐心，坚守着中行人

“专业、爱岗、担当”的人生信念。

她就是中国银行菏泽分行营业部

综服经理——王东瑛。

王东瑛经常早来晚归，非常

注重对专业知识的学习，对于难

解决的客户问题，她总是想方设

法，真正做到用心对待每一位客

户；对于新入行员工，她总是倾囊

相授、毫不保留，得到领导和同事

的高度认可。一个微笑、一点耐

心，就能温暖群众的心。银行工

作虽然单调而平凡，但在日复一

日中，王东瑛坚持以务实求真的

态度对待工作，以春风化雨的服

务对待客户，用行动诠释着“以客

户为中心”的真正内涵。

对于今后的工作，王东瑛总

是说：“我将继续加强对新业务、

新知识的学习，满足新时代不同

客户群体的需求，提高自己的服

务水平，更好地为群众服务，秉持

优质服务、追求卓越的理念，为实

现中国银行建设全球一流现代银

行集团的愿景贡献自己的一份力

量！”

通讯员 孔艺星
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菏泽创富 菏泽金融

金融消费维权热线
13001790136

中国工商银行股份
有限公司菏泽分行

本报讯 （牡丹晚报全媒

体记者 张恩合）“这笔资金真

是来得太及时了，办理的‘税惠

个体贷’发放速度快，利率低，

真是解了我的燃眉之急。”日

前，收到银行贷款审批通过的

通知后，黄先生点赞道。

据了解，黄先生在郓城县

黄集镇经商，因购置存货资金

周转困难，正值他一筹莫展之

际，郓城农商银行客户经理在

开展优质纳税客户走访时了解

到黄先生的资金需求，随即为

黄先生推荐“税惠个体贷”信贷

产品，并当天为黄先生发放贷

款 20万元。

为进一步优化营商环境，

助推小微企业发展，近年来，菏

泽银保监分局不断引导辖区银

行机构在加强自身风险管理能

力的基础上，进一步优化信贷

结构，推动小微企业信用贷款

占比不断提升，缓解抵质押担

保难题。指导辖区银行机构充

分挖掘大数据的信息价值，不

断创新融资产品，着力满足中

小微企业差异化金融需求，多

家金融机构的信贷产品，客户

足不出户便可申请。“菏泽银保

监分局协同市发改委等五部门

召开全市‘信易贷’工作推进

会，建立联合考评机制，积极指

导辖区银行机构入驻‘信易贷’

平台，对融资产品发布、订单进

展、授信金额、笔数等情况按周

进行通报；加大平台全方位宣

传推广，组织企业积极注册使

用，有序推进‘信易贷’工作落

地见效。”菏泽银保监分局党委

书记、局长张强春向记者介绍

道。

同时，菏泽银保监分局还

指导辖区农商行联合市税务局

深化信用信息归集共享，针对

纳税信用等级良好的个体工商

户，量身定制推出“税惠个体

贷”金融服务方案，并实行差异

化优惠利率政策，帮助将“纳税

信用”转化为“融资信用”。截

至 10月末，辖区银行机构小微

企业信用贷款余额 149.08 亿

元，较年初增加 41.38 亿元，增

幅 38.42%，信用贷款余额占小

微企业贷款余额的 12.16%，占

比较年初提升 1.71个百分点。

本报讯 （通讯员 游俊

法）为保障国家金融信息安全、

提升科技自主水平，近日，工行

菏泽分行积极落实总省行要

求，提前完成了首批具有我国

完全知识产权的自动柜员投产

工作。

本批投产的 ATM 设备软

硬件都具有很高的安全性，从

功能、效率、稳定性、易用性等

方面均通过严格测试。操作

系统采用的是国产操作系统，

应 用 系 统 为 我 行 自 行 研 发 。

机芯采用的是我国自主安全可

控的循环机芯，可实现高速钞

票搬运，真假钞票鉴别及冠字

号识别。工行菏泽分行首批安

装投产 14 台，从设备出库、档

案建立、设备安装、联调测试，

全部设备投产成功，设备运行

正常。

新设备的投产，在为客户

提供高效服务的同时，提高了设

备正常运行效率，减轻了网点人

员维护设备压力。下一步，菏泽

分行将密切关注设备运行情况，

不断提高客户服务水平。

本报讯 （通 讯 员 赵

升 侯宪来）为从严从实加强纪

检干部队伍管理，全面落实“三

转”“三为主”工作要求，打造忠

诚干净担当的新时代“纪检铁

军”，日前，工行菏泽分行积极贯

彻落实省行要求，结合本行实

际，从“四个注重”入手，着力打

造政治素质过硬、业务本领高强

的纪检队伍。

注重优选配齐，加强组织

建设。今年以来，该行从业务

骨干中提拔两名 35 岁以下年

轻干部担任支行专职纪检委

员 ，分行纪委办充实一名“90
后”年轻纪检干部，同时实现

辖内 12 家支行纪检委员和纪

检干事、44 个网点兼职纪检干

事全覆盖，切实将纪检监督延

伸至基层。注重制度引领，提

升工作质效。分行纪委通过

制定一系列制度办法，为支行

开展监督工作提供抓手。绩

效工资实行“双挂钩”，确保纪

检干部薪酬水平不低于所在

支行同职级干部的平均薪酬

水平，撬动了纪检干部履行监

督工作的积极性。注重专题

调研，提升履职水平。今年以

来，分行纪委书记和纪委办主

任已分别带队到 5 家支行进行

专题调研，持续提升纪检委员

履职能力。注重教育培训，提

升队伍素质。“打铁还需自身

硬”，纪检干部要顺应时代潮

流，提升履职能力，提高自身

素质。

向小微企业注入“冬日暖流”

工行菏泽分行完成首批国产ATM投产 爱岗敬业三十载
用心服务暖人心

本报讯 （通 讯 员 孙

超）11月 21日上午，中国银行巨

野支行迎来一位特殊的客人，此

人一见到支行行长许鑫，激动地

握住他的双手说：“你行员工服

务太暖心，真是帮了我们大忙

了。”说着将手中鲜红的锦旗递

给该行员工。

原来，11 月 6 日上午，客户

王先生想为父亲激活社保卡，

但因操作不当导致密码锁定，

王先生焦躁不安。大堂经理

见状立即上前询问，并告知王

先生需要本人持有效身份证

到营业厅来解冻激活，但得知

老人患有老年痴呆，近期因病

情严重住院，现需要报销治疗

费用。大堂经理了解情况后，

立即向运营副行长汇报并启动

上门服务方案。当日下午，支

行两名工作人员来到王先生家

中，为老人办理柜台延伸见证

服务，通过拍照、签字等程序

成功为老人办理社保卡解冻

激活业务，解决了客户的燃眉

之急，也赢得老人一家的感谢

和表扬。

客户需求无小事，上门服

务暖人心。中国银行巨野支行

始终坚持“以客户为中心”的服

务理念，真正将文明优质服务做

到实处，使文明优质服务成为员

工自觉遵守的习惯，切实保障金

融消费者权益，让中行服务温暖

千万家，并为全行高质量发展作

出应有的贡献。

柜台延伸解燃眉之急

锻造新时代高素质锻造新时代高素质““纪检铁军纪检铁军””


