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12月 14日，菏泽市现代水网

规划建设新闻发布会举行。市水

务局党组书记、局长张庆国，市水

务局相关负责人介绍解读《规划》

的出台背景和主要内容，并回答

记者提问。

市委、市政府将治水兴水作

为事关菏泽长远发展的根本大计

来抓。为推动全市新阶段水利高

质量发展，全面增强水资源统筹

调配能力、供水保障能力、水旱灾

害防御能力，市水务局组织编制

完成了《菏泽市现代水网建设规

划》。

建设市级水网骨干工程
水网总体格局基本形成

到 2025年，建设一批市级水

网骨干工程，着力补齐水资源配

置、城乡供水、防洪排涝、水生态

保护、水网智能化等短板和薄弱

环节，水资源节约集约利用能力、

水资源优化配置能力、水旱灾害

防御能力、水生态保护治理能力

进一步提高，水网工程智能水平

得到提升，水安全保障能力明显

增 强 。 全 市 用 水 总 量 控 制 在

24.18亿立方米以内，新增供水能

力 1.15 亿立方米，非常规水利用

量 0.9亿立方米，城乡供水一体化

率达到 99%，5级以上堤防达标率

达 到 77% ，水 土 保 持 率 达 到

97.12%，重点水利工程自动化监

控率 85%以上。

到 2035年，市级水网总体格

局基本形成，构建与基本实现社会

主义现代化相适应的水安全保障

体系，水资源节约集约利用水平全

面提高，水资源优化配置能力明显

提升；水旱灾害防御体系基本完

善，防洪安全保障水平显著提高；

水生态空间有效保护，美丽河湖水

生态系统基本形成；水网工程良性

运行管护机制健全，数字化、智能

化调度运用基本实现。

合理调节水流
提升水安全保障水平

菏泽现代水网由纲、目、结构

成，通过对天然河湖水系与人工

水利基础设施组成的复合网络系

统的水流合理调节，提升水安全

保障水平。

构建水网之“纲”：以洙赵新

河、东鱼河、万福河、洙水河、黄河

故道五条横向行洪排涝河道，鄄

郓河、郓巨河、东鱼河北支、团结

河、胜利河、惠河六条纵向行洪排

涝河道，构建起全市水资源配置、

防洪排涝、水生态、水运交通的主

骨架和主动脉。

织密水网之“目”：加强谢寨、

闫潭、刘庄、苏泗庄、苏阁、杨集、

高村、旧城等八座大中型灌区的

引水干渠、支渠和支沟与天然河

湖水系互连互通，织密全市水网

之“目”。

打牢水网之“结”：以浮岗水

库大型水库，魏楼水库、雷泽湖水

库、刘楼水库、电厂水库、太行堤

三库、戴老家水库等六座中型水

库以及多座小型水库为“结”，充

分挖掘现有工程的调节、调度、分

配能力。加快推进采煤塌陷地调

蓄工程，新建万丰水库、洪源水库

二期等符合区域发展战略的重点

水源工程，提升水网的调蓄与调

控能力。

省市县水网融合互通
一体化现代水网体系形成

根据全市河流水系分布、现

状水利工程情况和经济社会发展

对水利高质量发展的需求等，以

骨干河道和引调水工程为骨架，

以局域河湖水系连通和灌排渠系

为脉络，以重点湖库为节点，以数

字化、网络化、智能化调控为手

段，统筹水资源配置、洪涝灾害防

治、水生态保护，形成“八干多河

多库、一屏三干多支、一区多廊多

点、五水五网融合”的现代水网总

体格局，与省、县水网融合互通，

形成一体化的现代水网体系。

八干多河多库：“八干”即谢

寨、闫潭、刘庄、苏泗庄、苏阁、杨

集、高村、旧城八座大中型灌区的

引水干渠；“多河”即利用雨洪资

源和长江水的主要河道，包括万

福河、洙赵新河、东鱼河、洙水河、

郓巨河、郓城新河、鄄郓河、丰收

河和东沟河等；“多库”即现状大

中小型水库以及规划新建的采煤

塌陷地调蓄工程和引黄调蓄水

库。“八干多河多库”构成的供水

体系是全市供水安全保障的重要

支撑。

一屏三干多支：“一屏”即黄

河大堤，是防御黄河洪水的屏障；

“三干多支”即洙赵新河、万福河、

东鱼河三条骨干河道及其支流，

是市域内洪涝水的行洪通道。一

轴三干多支构成防洪排涝体系是

全市防洪安全保障的主骨架。

一区多廊多点：“一区”即黄

泛平原防沙农田防治区；“多廊”

即骨干河道及支流构织的蓝绿生

态空间；“多点”即采煤塌陷地湿

地、生态坑塘、滨水节点公园等。

一区多廊多点构成全市水生态网

络格局。

五水五网融合：“五水”即地

表水、地下水、黄河水、长江水、非

常规水；“五网”即水资源配置利

用网、防洪排涝减灾网、水生态保

护与修复网、水运交通网、数字水

利网。“五网合一、一网多能”的现

代水网体系，发挥水网供水、防

洪、生态多重效益，给经济社会高

质量提供水安全保障。

投资规模。按照“确有需要、

生态安全、可以持续”的原则，围

绕落实市、县发展战略和水安全

保障重点工作安排，初步规划实

施水资源配置利用、防洪减灾、水

生态保护修复、涉水交通、智慧水

利 5类重点项目，总投资 486.4亿

元，近期计划完成投资 238.0 亿

元，远期完成投资 248.4亿元。其

中 ：水资源配置利用项目投资

258.9 亿元，防洪减灾工程投资

143.0亿元，水生态保护修复项目

投资 54.6 亿元，涉水交通 27.7 亿

元，智慧水利建设投资 2.1亿元。

今年建设成绩。今年，27项

现代水网工程全部落地实施，累

计完成投资 25.12亿元，其中 4项

工程已完成建设任务，其余工程

按上级要求扎实推进。深入实施

“两个清零、一个提标”，截至 11月

底，市政合流管网改造完成 243
公里，完成率 183%；源头合流单

位改造任务完成 97%。今年承诺

动态清零的 5个县区全面完成目

标任务。圆满完成城市防汛工作

任务，新建污水管网 116公里，新

建雨水管网 125 公里，完成雨污

水管网清淤 582公里。积极推进

取用水管理专项整治行动整改提

升，全市取水口共登记近 16万个，

登记数量全省最多，开展地下水

超采综合整治，今年全市封停深

层承压水井 84 眼，压减水量 586
万立方米。伯乐湖水厂已经建

成，杨庄集水厂、鄄城第二水厂正

在紧张建设中，662个村的村内供

水工程改造，完成工程维修养护

136处。累计引黄水量 7.32亿立

方米，为全市生产、生活、生态用

水提供了可靠的水源保障。实施

高村和旧城两个中型灌区续建配

套和节水改造工程项目。推进美

丽河湖建设，全市建成美丽幸福

河湖 243 条，其中省级美丽示范

河湖 5条。

我市召开现代水网规划建设新闻发布会

建设现代水网，保障用水安全
□牡丹晚报全媒体记者 郭卫东

12月 14日，由市政府新闻办

主持召开的“菏心意”政务服务品

牌新闻发布会举行。市行政审批

服务局党组书记、局长刘建东，市

行政审批相关负责人介绍有关工

作，并回答记者提问。

今年以来，全市行政审批部

门累计办理各类行政许可事项

10.06万件，平均办理时限比承诺

时 限 提 速 67.4% ，即 办 件 占 比

61.3%。全市各级政务服务中心

办理公共服务 126.7 万件，超过

72%在县级及以下机构办理。年

内新增 100项依申请政务服务事

项高质量“一网通办”民生实事已

经实现；在全省率先实现将政务

服务事项下放到全市（街道）办

理。“一业一证”服务覆盖全市 11
个县区、130 余个乡镇街道，颁发

行业综合许可证 64400 张，居全

省第一位。

推进便民服务向基层延伸

高频事项“就近办”,下沉审批

权限，将 64项市级审批权限下放

至县区，启用市县级审批服务“2
号公章”，实现“市里的事县里也

能办”。

11月 15日，该局推动印发了

《关于全面向乡镇（街道）赋权推

进政务服务“县乡通办”改革的通

知》，在全省率先实现将政务服务

事项下放到全市（街道）。县、乡

两级具有同等的受理权，群众既

可以选择到县区办理，也可以选

择到就近的乡镇（街道）办理，充

分满足群众就近办理的需求。同

时，在黄河滩区 28个村台全面建

成了标准化的便民服务站点，为

基层群众办事 21400 余件，打造

了镇驻地周边社区 15分钟可达的

“政务服务办事圈”。

延伸基层服务触手，开发应

用企业开办智慧审批系统，在项

目园区、孵化基地设置企业开办

服务点 23个，在县区、镇街、村居、

银行网点下沉自助审批终端 186
台。运用该系统共预审 11120家

法 人 企 业 登 记 ，完 成 设 立 登 记

8214家，累计节省时间约 1.2万小

时。预审个体工商户 3310家，完

成设立登记 2328家，累计节省时

间约 0.48万小时。

实现政务服务送上门，加强

政邮合作，免费邮寄“居家办”。

首批推出营业执照、食品经营许

可证、残疾证等 88项高频审批事

项和便民服务项目，形成服务共

性清单。建立“居家办”响应机

制，设立服务专线，话务人员随时

在线。群众电话预约服务，由话

务员一次性告知申请材料，确认

材料齐全后，立即将订单分配给

政邮服务专员，服务专员 5分钟内

响应，30分钟内上门进行材料初

审和收件，将受理材料送达各级

政务服务中心“响应”窗口，审批

结果免费邮寄到家。今年以来，

全市共办理政邮合作“居家办”

15200 件，为群众节约资金 40 余

万元。

完善重点项目服务保障机制

帮办专员“帮你办”，组建专

门团队，抽调业务骨干，组建专业

化“菏心意”帮办代办服务团队，

通过综合运用网上远程服务、现

场帮办代办、预约上门服务等方

式，实现群众办事全流程“应帮尽

帮、一帮到底”，平均每周帮助群

众免费打印材料 500余份、免费邮

寄材料 350余份，每年为群众节省

费用 50万元以上。

优化服务机制，健全专班推

进、领导包保、专员帮办“三位一

体”服务机制，对 346个省市重点

项目逐个“解剖麻雀”“合并同类

项”，实现同阶段审批事项并联进

行。菏泽市长江路快速通道工程

项目获批建筑工程施工许可，法定

办理时限７个工作日，市级从受理

到审批完成仅用时半天，实现当天

受理、当天审批、当天发证。

提供远程帮办服务，为满足

黄河滩区群众帮办代办需求，升

级打造“互联网+帮办代办”服务，

设置“云办亭”“云视通”等智能设

备，提供帮办代办远程视频连线，

打造“窗口开到村、视频面对面”

的帮办代办新模式。

提升信息技术支撑力度

试点探索“智慧办”，全面推

进网上办事，更新网上办事清单，

年内新增 100项政务服务事项高

质量“一网通办”。目前，全市依

申请政务服务事项可网办率提升

至 97%，其中可全程网办率提升

至 88%，政务服务好差评线下线

上参与评价数 3306万次。

打造智慧踏评管理平台，通

过数据全量归集、系统多维集成、

算力算法优化，构筑踏勘评审事

项全流程线上闭环运行机制，大

幅提升踏勘评审工作效能。采取

“远程定位上传信息、在线逐项视

频踏勘、专家集中评审反馈、结果

线上签字确认”相结合的形式实

现踏勘评审“零跑腿”，工作效率

提高 90%以上。鲁南高铁项目踏

勘评审，法定办理时限为 5个工作

日，采取预踏预审、市县互认、远

程踏评、联合踏勘、多勘合一的

“智慧踏勘”新模式后，实际仅耗

时一天半，跑出了服务重点项目

“新速度”。

自动化技术赋能服务，自主

开 发“ 智 慧 政 务 秒 办 机 器 人

V1.0”，获得国家版权局软件著作

权登记认证。研发执业药师注册

情况自动统计机器人，实现机器

人自动抓取数据、自动规范数据、

自动填写数据。以执业药师注册

为例，人工平均需要 9.6分钟，“自

动机器人”仅需 4.3 秒钟，可实现

24小时无人值守工作，效率提升

98%。将机器人与社保信息库数

据共建互通，自动核验社保缴纳

情况，完成 3.01 万人次社保信息

的核验，完成 49.5 万条社保信息

数据的抓取，累计节省办事群众

0.49 万小时。做到认识再深化、

措施再加强、推进再提速，把‘菏

心意’品牌擦得更亮、叫得更响，

让“菏心意”真正成为“菏满意”

“都满意”。

权威发布

我市召开“菏心意”政务服务品牌新闻发布会

擦亮“菏心意”政务服务品牌
□牡丹晚报全媒体记者 郭卫东


