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去年以来，工行菏泽分行积

极加强科技设备全生命周期管

理，不断提高管理规范化程度，设

备使用效能不断提升。

精准规划。除每年定期进行

实物盘点、账实核对外，每季对辖

内科技设备使用状况进行梳理评

估，为科学制订设备更新采购计

划提供准确依据。根据设备更新

周期要求、实际使用状况和省行

限额，科学制订年度设备更新计

划。

规范管理。进一步完善设

备领用申请审批流程，规范评估

申请是否合理，避免出现过度领

用现象，在发放后及时记录新增

或更新设备使用申请人信息，并

严格按照固定资产管理制度要求

开展设备报废工作。

优化分配。在设备分配中，

坚持向业务一线倾斜，向基层网

点倾斜原则。根据设备管理要求

和需求计划情况，及时将采购入

库的设备分配到需求支行和部

室。

压降成本。按照计算机设

备管理规定，对设备配备和使用，

严格遵循“一人一机，设备随人”

的原则，及时回收因岗位变动、退

休等原因出现的冗余和闲置设

备，确保物尽其用、提高设备使用

效益。 通讯员 杨树祥

单县农商银行立足本职、履

行责任、优化服务，发挥党员模

范带头作用，坚决保障金融服务

不断档，业务工作不打烊。

重协调。越是紧要关头，越

不能有丝毫懈怠。当前，正值疫

情防控最为关键、也是最为艰难

的时刻。该行进一步强化对基

层网点的协调服务，督导好基层

支行指标的落实，确保疫情影响

下，网点不停业，业务不停摆，形

象不受损。

优服务。合理安排人员，凡

是正常办公人员均要坚守岗位，

满足客户需求，做好客户解释工

作，避免因客户投诉或误解带来

的不良影响。不得无故关门停

业，坚决保障金融服务不断档，

业务工作不打烊。

做表率。一名党员，一面旗

帜，关键时期，党员干部坚持走

在前、作表率，无特殊情况，必须

坚守岗位，引导党支部和党员充

分发挥战斗堡垒作用和先锋模

范作用，不畏艰险，迎难而上，最

大限度地保障基础金融服务工

作。 通讯员 杨依新

受到波涛汹涌的疫情影

响，传统线下营销日渐捉襟

见肘，线上营销已成为目前

最安全、最高效的营销和获

客方式。疫情当下，中国银

行巨野支行坚决贯彻落实巨

野县委县政府和分行党委关

于 疫 情 防 控 的 各 项 工 作 部

署，敏捷反应、迅速转型，不

断 将 业 务 开 展 转 为 线 上 营

销，确保疫情防控和业务发

展“两手抓”“两不误”。

党员冲锋在前，青年
不甘落后

疫情警报拉响后，巨野支

行第一时间分析形势，明确

“在确保安全的前提下拓展业

务”总思路，研究应对方案，梳

理岗位职责，确保疫情防控责

任落实到位、措施执行到位、

人员部署到位，统筹安排值守

岗位、居家办公各项工作。支

行班子充分发挥党支部的战

斗堡垒和党员领导干部的模

范带头作用，组建党员先锋

队，确定线上营销总基调，将

营销拜访迅速转化为线上远

程拜访；青年员工自发组成青

年突击队，即使危险依然坚守

一线，每日进行外呼营销，不

断推广手机银行各项功能服

务，引导客户足不出户享受中

行的线上金融服务。

危机中寻先机，开启
线上营销

为做好疫情防控期间的

金融服务、助力中小微企业有

序复工复产，巨野支行创新工

作思路，由原来的外拓营销模

式转变为客户金融服务群、微

信朋友圈的营销宣传模式，通

过电话、微信客户群等形式，

引导客户使用网上银行、手机

银行等线上渠道或自助机具

办理业务，全面提升线上金融

服务替代率，全力打造银行金

融服务新高地。从“跑厅堂”

到“网上办”，塑造立体营销模

式。持续加大“非接触式”服

务，加强网上银行、手机银行

等电子渠道服务质效，确保疫

情期间线上金融服务“不断

档、不缺位、不打烊”。

逆境中显担当，高速
发展不间断

疫情暴发以来，巨野支行

坚持业务发展不间断，支行行

长许鑫及时将上级行各项工

作部署进行细化、分解，通过

行信群下发营销清单，布置安

排各项营销工作，全行员工通

力合作，高效助力疫情防控工

作的顺利开展。

在上级行党委的坚强领

导下，在兄弟单位的大力支

持下，中行巨野支行全体干

部员工将勠力同心、众志成

城，科学决策、周密部署，坚

决打赢疫情防控阻击战，全

力以赴提升各项业务发展，

为 2023年开门红奠定更加坚

实地基础。 通讯员 张千彦

近期，新冠感染叠加流感人

员激增，中行菏泽分行员工也不

幸中招，有些部室几乎“全军覆

没”，金融服务面临着前所未有

的严峻挑战。在这场没有硝烟

的自我“防疫”中，她没有豪言壮

语，也没有惊天动地的事迹；她

选择迎难而上，冲锋在前，毫无

怨言；她舍弃“小家”、顾全“大

家”，逆行而上，尽显一名金融工

作者的责任、义务和坚守。她是

中行菏泽分行资历最深的分期

客户经理之一——高川。

主动作为，全力开展金
融服务

作为中行菏泽分行资历最深

的分期客户经理，高川无时无刻

不以最严格的标准进行自我要

求。她一直秉承着敬业、专业、勤

业、精业的工作态度，以专业高效

的服务，彰显着中行客户经理的

良好职业形象，保障着优质客户

资源的获取与维护。

业务发展中，她攻坚克难、

勇担重任 ，通过前期闭环系统

数据进行外呼 ，新小区进行宣

传 。 对 于 办 理 家 装 分 期 的 客

户 ，她借助中行菏泽分行微信

立减金活动 ，积极帮助客户参

与，以客户带客户，不仅增强中

行菏泽分行分期产品市场的影

响力 ，也使该项业务在当地形

成一定的口碑。

2022年，她实现全年分期个

人投放 7880万元，其中家装分期

投放量全省排名第一。

业务精湛，坚决保障金
融服务

在汽车分期市场竞争日趋

激烈的市场环境下，她从头学习

家装分期业务政策，在省分行的

帮助下，认真掌握政策要点，通

过细致了解每一位客户，做到每

一笔分期款项及时发放、分期资

料及时整理、归档。面对困难，

她毫不畏惧，在厅堂人员寥寥无

几的时候，在做好自身防护的同

时，她依然不改平日工作节奏，

工作时间每天自驾车往返于汽

车 4S店多次，晚上加班加点整理

分期材料至深夜，周末驻点汽车

经销商，牺牲个人休息时间，以

保证分期业务投放量及优质客

户资源的维护。她在做好真诚

服务的同时提高业务技能，提高

进件效率，做到签约一次完成，

让客户少跑冤枉路，不仅提高客

户的认可度，也形成良性循环，

进一步践行分期业务选中行的

良好口碑。

党员带头，坚决保障机
构运转

“作为一名党员，我有义务冲

在一线，在业务发展中勇担重任，

攻坚克难，在急难险重时刻冲锋

在前，展现出一名中行人朝气蓬

勃、奋发有为的精神面貌，以实际

行动提供强有力的金融保障。”高

川说。一直以来，她始终坚持客

户至上的服务理念，把“中行干

的”和“客户需要的”紧密连接，用

实际行动诠释出稳得住、挺过去、

干出来，坚决保障机构运转，以优

异成绩为中行菏泽分行高质量发

展贡献着力量。

中行菏泽分行营业部的“逆

行巾帼英雄”让一份金融责任、一

种党员力量、一面中行旗帜在疫情

阻击战中闪耀，为这座城市贡献着

温暖与力量。通讯员 李 铎

工行菏泽分行：
提高科技设备使用效能

坚守岗位担使命，逆行而上显担当

中行巨野支行：迅速转型线上营销

单县农商银行：服务为民不打烊

本报讯 （通讯员 杨依新）

2022年 12月 28日，单县农商银行

紧扣年初任务目标，查漏补缺，层

层抓落实，集中精力确保年终决

算圆满收官。

时 值 年 终 岁 末 ，该 行 针 对

2022年以来的工作情况再次进行

系统梳理。对照年初即定的任务

目标抓紧查漏补缺，明确工作思

路。工作好在哪里、差距是什么、

问题有哪些，都要做到底数清、情

况明，坚决摒弃“躺平”心态，增强

“倒计时”的紧迫感、提振“冲刺

跑”的精气神。分管领导亲自抓、

亲自跑、亲自调度，盯紧靠牢，千

方百计完成目标任务，不达目的

不罢休。相关业务条线精准掌握

考核位次，定期分析研判，“跑”起

来、“动”起来，调动一切力量，想

尽一切办法，克服一切困难，集中

全部力量做好年终决算各项工

作，交出满意答卷。

单县农商银行：
确保年终决算圆满收官


