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2023 年春运于 1 月 7 日开始

至 2月 15日结束，共计 40天。按

照党中央、国务院和省委、省政

府有关文件要求，贯彻落实国务

院应对新型冠状病毒感染疫情

联 防 联 控 机 制 春 运 工 作 专 班

2023 年春运工作电视电话会议、

全省春运工作电视电话会议和

全市春运工作会议精神，日前，

我市春运工作机制办公室制定

了《2023 年全市春运工作组织保

障方案》，以统筹做好全市 2023
年春运疫情防控和运输服务保

障工作，确保圆满完成全市春运

工作任务。

做好春运疫情防控
引导错峰出行

方案指出，今年是新冠肺炎

疫情发生以来的第 4个春运周期，

也是对新冠病毒感染实施“乙类

乙管”后的第一个春运，因此，

2023年春运是近年来不确定性最

多、情况最为复杂、困难挑战最大

的一次春运。

按照省春运工作有关要求，

我市建立了以市政府主管领导任

召集人的菏泽市春运工作机制。

全市各级春运工作机制统筹组织

辖区春运疫情防控和运输服务保

障各项工作，强化部门间协同及

信息共享，加强春运日常运行监

测，落实疫情防控措施，科学预测

研判，增强运力供给，确保组织有

力、推进有序，形成春运工作强大

合力，最大限度满足群众出行需

求和重点物资运输保障。

春运从业人员做好防护
确保服务不断不乱

加强人员防护和健康引导。

引导春运从业人员和出行乘客按

照国务院应对新型冠状病毒感染

疫情联防联控机制春运工作专班

《2023 年春运平安健康出行服务

指引》做好个人健康管理，降低疫

情传播风险，确保平安健康出行。

督促春运一线从业人员做好个人

防护、疫苗接种和健康监测，落实

涉疫报告要求。

加强安全监管和应急保障
遏制重大事故发生

抓好安全生产防范。各县

区、各有关单位要严格落实安全

生产责任制，压实企业安全生产

主体责任和部门监管责任，坚决

遏制重特大事故发生。要认真

组织开展春运安全自检自查，加

强人员准备，对所有投入春运的

一线工作人员全面开展安全培

训，严格做好从业人员防护，严

格落实安全生产和消防安全责

任制。

加强重点领域安全监管，加大

重要交通节点巡查管控力度，依法

从严查处违法违规行为，加大对非

法营运、“三超一疲劳”等突出违法

行为的打击力度。加强对交通运

输企业的督导帮扶，坚决防范春运

期间重特大事故发生。

突出重大隐患专项整治，针

对公路运输、水路运输、港口作

业、城市公共交通、交通工程建

设等领域开展排查整治。严厉

打击非法违法行为，严防生产安

全事故特别是较大及以上事故

发生。

强化道路疏堵保畅
引导公众合理安排出行

强化道路疏堵保畅。加强

春运高峰时段、重点路段的路网

运行动态监测，提前梳理易拥堵

缓行路段及收费站、服务区，分

类制定疏导绕行方案。强化重

要运输通道、关键节点、易拥堵

瓶颈路段的路网监测调度和应

急处置，多渠道及时发布路况信

息 ，引 导 公 众 合 理 选 择 出 行 路

线。

强化路警联勤联动，加强对

主干路段指挥疏导，设置交通事

故快处快赔服务点，推行交通事

故快处快赔。提升高速公路ETC
服务质量，强化人工收费车道服

务管理，做好高峰时段现场交通

疏导及远端分流等工作。加强大

件运输车辆行驶公路管理，加强

动态监控和通行监管。提前备好

铲冰除雪等物资设备，提高公路

疏通效率。

各类客运服务“应开尽开”
加强运力储备

切实做好旅客运输组织，营

造公众出行良好政策环境，保障

各类客运服务“应开尽开”，不得

限制通行，不得随意查验。公铁

水航等客运企业要主动适应客流

变化做好运力供给，加强热点区

域、线路、时段的运力保障。

铁路要充分利用高铁输送能

力，保证普速列车开行规模；公路

要加强重要枢纽、农村区域等运力

供给；民航要通过增加班次、调换

机型等方式加强运力调配；城市公

交要保证首末车准点率；出租汽车

要杜绝无故拒载、强行并客、中途

甩客、索要高价等违规行为。

优化提升出行服务体验
畅通投诉举报渠道

加强运输衔接联程联运。优

化提升出行服务体验，减少旅客

出行拥挤和聚集。及时增开售票

窗口、自助终端和安检通道，提升

网络售票服务水平，积极推广应

用线上购票、电子客票、自助验票

等服务，扩大无纸化、无接触服务

范围。

铁路要继续开展团体票预

订服务，机场要进一步推广电子

登机牌，加快推进铁路、民航与城

市轨道交通安检流程优化，切实

提升旅客换乘效率。持续改善候

车服务，为有需要的旅客开辟“绿

色通道”。加强收费站通行管理，

避免收费站长时间长距离排队拥

堵。

加大高速公路救援力量配

备，加强服务区停车管理和秩序

维护，畅通 12328 等服务热线投

诉举报渠道，依法从严查处春运

期间各类违法违规行为。

做好重点旅客出行服务
保障重点物资运输

做好重点群体出行服务。交

通运输部门根据需要组织开展农

民工返乡返岗“点对点”运输服务

保障工作。市内各火车站、汽车

站、机场及高速公路服务区、收费

站等要保留现金支付方式和人工

服务窗口。

全市二级及以上客运汽车站

要设立爱心通道、母婴哺乳区等，

并落实防护措施。要改善旅客候

乘环境，重点客运枢纽要设置老

年人服务专区，积极关爱帮扶老

幼病残孕等重点旅客。要全面落

实军人、警察、消防救援人员及其

随行家属交通出行依法优先优惠

有关政策。

切实做好重点物资运输保

障。引导支持物流、快递企业春

运期间保持正常运营。全力确保

今冬明春能源、粮食、农机农资、

外贸等重点物资干线运输和集疏

运高效运行。

1 月 6 日，菏泽市交警支队

发布 2023 年春运交通安全“两

公布一提示”，对春运期间交通

安全形势进行研判，给出出行提

示；当天，菏泽高速交警支队联

合高速公路经营管理部门在菏

宝高速公路菏泽收费站举行

2023 年春运启动仪式，开启春

运护航模式。

高速交警全力护航

1 月 6 日上午，菏宝高速公

路菏泽收费站旁警灯闪烁，菏泽

高速交警支队民警以及高速公

路经营管理部门工作人员整齐

列队，足见高速公路管理部门对

春运的重视。

由于距离春节假期尚有十

多天时间，牡丹晚报全媒体记者

在现场看到，进出高速公路的车

辆并不是很多。菏泽高速交警

支队民警告诉记者，根据往年的

经验，春运前期高速公路车流量

与平时差不多，春节期间才是真

正的考验。

菏泽市公安局交通警察支

队党委委员、高速交警支队副支

队长林波介绍，2023年春运从 1
月 7 日开始，至 2 月 15 日结束，

历时 40天。菏泽高速交警支队

将结合近年来春运期间交通规

律特点，紧密结合今年春运面临

的新形势和疫情防控的新特点，

紧盯春运道路通行的易堵点和

风险点，特别是春运返程返乡、

春节一前一后、正月十五左右重

点时段的高峰出行特点，吃透真

实情况，找准主要问题，精心策

划针对性措施，制定形势研判报

告，为春运交通管理工作提供决

策。

同时，高速交警部门将联合

高速公路经营管理单位，对前期

排查的风险隐患路段，通报经营

管理单位及时排查整改；联合交

通运输部门督促施工单位严格

落实相关要求，严防因施工造成

严重拥堵。

这几个时间段交通压力大

菏泽交警根据往年的经验，

对几个交通压力较大的时段进

行了预判，预计春节前三天、末

三天以及春运结束前一周压力

会比较大。

交警部门预计 1月 18日至

1月 20日（腊月二十七至腊月二

十九），节前返乡客流成为车流

主力，返乡出行小高峰出现。此

外，受群众采办年货、探亲访友

等多种因素影响，辖区货物市

场、繁华商圈等周边区域以及部

分主干道路，将出现一定的交通

压力。

1 月 25 日至 1 月 27 日（正

月初四至初六），将迎来第一波

返城高峰，1 月 27 日当天流量

也将达到整个春运期间最高峰

值，届时城区国省道进城方向，

交通压力将进一步增大。

2 月 9 日至 2 月 15 日（正月

十九至正月二十五）期间，各大

学校陆续开学，学生离家返校

与外出务工返岗交通流相互交

织叠加，各进出城路段、客运场

站、火车站周边道路人车交通

流集中增大，以中长途出行为

主的学生及务工人员组成的返

程高峰将会是春运期间最后一

波流量高峰。

受假期出行、聚会娱乐等因

素影响，交通拥堵点将主要出现

在市中华路与牡丹路交叉口、市

中华路与青年路交叉口、市牡丹

路与胜利路交叉口、市丹阳路与

太原路交叉口、长江路段、黄河

西安路口（转盘）、迎宾路、市大

学路与新牡丹路交叉口、市西安

路与中华路交叉口、市西安路与

中和路交叉口、市中和路与广福

路交叉口、东方红大街路段、八

一路段处；旅游景点（七里河湿

地公园、曹州牡丹园、曹州古城

景区）将迎来大批人流，交警部

门提醒驾驶员合理选择绕行路

段。

春运期间出行，交
警部门给出这些建议

交警部门提醒，春节前后是

返乡出行高峰期，请广大驾驶员

注意安全行驶，减速慢行。

春运期间属交通事故高发

期，望广大居民出行时切勿酒后

驾驶、疲劳驾驶、超员超速、违法

载人，驾乘摩托车、电动自行车

请戴好安全头盔，途经交叉路口

做到减速慢行，先确认安全后再

缓慢通过。

安全带是生命带!使用安全

带可以将交通事故伤亡风险降

低 40%以上。特此提示，驾乘汽

车出行，请系好安全带。驾车带

儿童出行时，请为儿童选用适合

其年龄、体重的儿童安全座椅，

避免怀抱儿童或让儿童坐在副

驾驶位置。

节日期间，车流量骤增，交

警提示，如遇车行缓慢，请耐心

等待，依次排队通行；不要随意

变更车道，或在车流中穿梭抢

行，以免发生交通事故，给出行

的道路“添堵”。

自驾长途出行，切忌疲劳驾

驶。若感困倦、视觉模糊、精力

不集中，请及时选择安全地点停

车休息。交警提示，停车是为了

更好前进，休息是为了平安到

家。

冬季恶劣天气频发，大家要

注意在出行前学习相应的特殊

路况驾驶、农村交通安全、冰雪

路面驾驶等知识。另外，根据沿

途和目的地的天气情况，大家还

要掌握雨雪雾等不同天气下的

安全驾驶知识。

节假日走亲访友、朋友聚会

繁多，望广大驾驶人谨记：“喝酒

不开车、开车不喝酒”的原则。

今年春运不确定性最多、情况最为复杂、困难挑战最大

做好疫情防控，客运服务“应开尽开”
□牡丹晚报全媒体记者 胡云华

2023年春运历时40天，路上这些事得注意
□牡丹晚报全媒体记者 冯锴 实习生 刘世伟


