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文化旅游是丰富群众精神

文化生活、展示城市文明形象

的重要载体。为全面介绍文化

旅游管理专项工作的进展成效，

全面展示工作成果，3 月 9 日，

“创建文明城，我们在行动”主题

系列第十场新闻发布会举行，市

文化和旅游局党组副书记、副局

长白凤兰，市科协党组成员、副

主席兼市科技馆馆长胡秋艳，市

退役军人事务局党组成员、冀鲁

豫边区革命纪念馆馆长丁峰，曹

州牡丹园景区管理服务有限公

司副总经理赵建军出席新闻发

布会并回答记者提问。

公共服务效能不断提高

近年来，市民文化中心内

的美术馆、文化馆、地方戏曲传

承展示中心、科技馆等场馆陆续

对外免费开放，统一形象标识、

统一命名等“五统一”的“牡丹书

房”投入启用，中心城区内公共

文化服务设施日益完善，市、区、

乡、村四级公共文化服务设施网

络实现全覆盖，基本建成了“15
分钟公共文化服务圈”。

目前，市区共有公共图书

馆、文化馆、美术馆9座，博物馆、

纪念馆10座，科普教育基地6个，

城市书房18个，乡镇（街道）综合

文化站36个，村（社区）综合性文

化服务中心1128个，这些文化设

施建在群众家门口，免费开放，极

大地丰富了群众日常生活。

在建好公共文化设施的同

时，我市更加注重管好、用好、

发挥基层公共文化设施效能，

广泛开展文化活动，满足群众

精神文化需求。以公共图书

馆、农家书屋、实体书店等为主

要阵地，以打造“书香菏泽”阅

读品牌为目标的全民阅读活动

累计举办 5000 余场次，近 700
万人次（含网络阅读量）参与全

民阅读活动。市科协、市科技

馆积极推进校内外科技教育深

度融合，与我市多所中小学校

建立了馆校合作关系，因地制

宜、因材施教开展教育实践活

动，积极打造“校外第二课堂”。

景区服务质量稳步提升

围绕牡丹文化旅游节、国

家法定节假日等关键时间节点，

抓好景区环境卫生保洁、旅游不

文明行为整治等工作，积极回应

游客关切，不断完善景区功能品

质，优化景区服务环境。

利用景区 LED 屏、宣传橱

窗做好社会主义核心价值观和

创建全国文明城市等公益内容

宣传工作，张贴文明旅游公益广

告，在景区出入口处及游客集中

区域张贴文明温馨提示语、倡议

书，营造共建共享良好氛围。

指导景区加大志愿者服务

力度，安排志愿者在景区内积

极引导，文明规劝，为游客提供

免费旅游咨询、婴儿车、雨伞以

及轮椅等服务，引导游客有序

排队，不大声喧哗吵闹、不乱扔

垃圾、不车窗抛物、不随地吐

痰、不乱涂乱画。志愿者成为

传播文明新风尚的标杆。

文旅市场环境持续优化

联合交通、市场监管部门开

展专项整治行动，整治“不合理低

价游”、未经许可经营旅行社业务

等违法违规经营行为。联合公

安、交通运输、卫生健康、市场监

管、消防救援等部门，开展“双随

机一公开”监管工作，对发现的问

题，均现场责令企业整改。

在元旦、春节等重要节假

日，采取“四不两直”方式组织

开展集中检查、随机抽查，实现

了假日市场总体安全平稳有序。

不断完善投诉处理机制，

鼓励社会各界积极提供违规经

营问题线索，随时受理旅游投

诉。两年来受理各类旅游举报、

投诉及求助 85起，案件处理率

和游客满意率均达到 100%，并

为游客挽回经济损失近2万元。

行业文明创建逐步深化

深入开展文化旅游行业文

明创建活动，推动全市文化和旅

游行业完善制度、强化自律，规范

服务行为。2021年以来，在文化

场馆、星级饭店、旅游景区累计开

展文明旅游宣传志愿服务活动

20余次，通过发放文明旅游宣传

页、张贴文明旅游宣传标语、设置

文明志愿服务岗等方式，引导广

大市民文明出游，发放宣传资料

1500余份，菏泽日报社、市广播

电视台积极跟踪报道。

组织星级饭店、A 级旅游

景区、文化场馆等单位开展文

明告知、文明提醒、文明规劝活

动 20余次，开展文明旅游宣传

教育活动 10 余次。建立岗位

责任制，明确工作目标和计划，

制定行业考评标准并对活动情

况进行督促检查。积极培育创

建文明旅游示范单位，指导创

建单位定期开展员工素质培

训、行业规范教育等，营造全市

文明旅游良好氛围，创建省级

文明旅游示范单位两家。

积极督导实体书店融入文

明城市建设，落实图书的出版

内容、环境卫生、全民阅读公益

宣传、组织开展全民阅读活动

等创城要求。近两年来，实体

书店累计组织开展全民阅读

400余场次，悬挂、张贴、循环播

放公益广告 5 万余条次，为创

城工作营造了文明传播氛围。

下一步，将继续认真履行职

责，以“创则必成、创则必胜”的信

心和决心，凝心聚力、勇于担当、

主动作为、攻坚克难，为全国文明

城市创建工作贡献文旅力量。

“创建文明城，我们在行动”主题系列第十场新闻发布会举行

补短板强弱项，全力提升文旅服务质量和水平
□牡丹晚报全媒体记者 文杰

踏上新征程 奋楫再出发
——2023年全国“两会”特别报道

全国人大代表、郓城宋江武校校长樊庆斌:

进一步推动武术进奥运
本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 姜培军） “一直以来，

武术以具有竞技性和强身健体

功能而著称，这正好与‘更快、

更高、更强’的奥林匹克精神相

吻合。在世界很多地方，人们

对于中国或者中国文化的认

知，都是从‘中国功夫’开始

的。”3月9日，全国人大代表、郓

城宋江武校校长樊庆斌在接受

牡丹晚报全媒体记者采访时

说，“我在十四届全国人大一次

会议上，提出了《进一步推动武

术进奥运的建议》。”

樊庆斌认为，武术是中华

民族的文化瑰宝，是对外传播

中国优秀传统文化、塑造中国

形象、提升国家文化软实力的

重要途径和载体，是弘扬民族

精神、凝聚民族情感、增强民

族认同、彰显文化自信和文化

自强的重要手段。

在当选全国人大代表之

前，樊庆斌已连任三届全国政

协委员。多年来,他一直在努

力推动中国武术进奥运。作

为全国人大代表，他表示将继

续 为 中 国 武 术 进 奥 运 而 努

力。值得注意的是，2008年北

京奥运会及 2022 年北京冬奥

会，宋江武校的学生，都参加

了开幕式演出。《地球奔跑》《人

体鸟巢》《立春》等都成了声名

远播的文化符号。

“武术入奥是系统工程，要

提高武术项目在国内的普及率

和国际的覆盖率，需要充分发

挥政府的主导作用，整合资源、

统一部署，发挥各单位的特长

和优势，形成政府主导、多部门

联动、全社会共同参与推动武

术文化形态高质量发展的大好

态势。”樊庆斌说。

樊庆斌认为，在学习和借

鉴国外先进文化传播经验的

同时，可以有计划、有步骤地

促进武术文化输出，建立有制

度保障的长效机制，加快武术

文化“走出去”的步伐。

“我们要继续加大武术规

则改革。武术要想进入奥运

会，首先必须符合奥运会的相

关规则。”樊庆斌认为，在奥运

会竞技比赛中，成绩是以科学

量化的标准来检验，并有相应

的物理量化仪器和明文规定

的，“在国际奥委会执委的眼

中，有关武术各类单项的规则

还不够精细清晰，仍影响着他

们对武术入奥的信心。”

对此，樊庆斌建议按照奥

运会要求，进一步加大武术规

则上的改革，在评判标准、打

分标准、参赛等级等方面，力

求更加规范，更加量化，更加

易操作，形成有利于武术项目

健康持续发展、有利于裁判员

量化公正执裁、有利于运动员

发挥潜能、有利于市场开发的

竞赛规则体系。

樊庆斌认为，一个体育项

目要想进入奥运会舞台，还必须

具有广泛的参与性。“这些年，中

国在武术推广上取得显著成效，

但是，武术在世界上的普及程度

与奥运会的要求相比，还有一定

距离。我们要继续采取有力、有

效的措施，提高武术的国际影响

力和知名度，推动武术国际化进

程，以此加快武术在世界上的普

及步伐，让世界大家庭中的更多

人参与武术。”

据了解，在十四届全国人

大一次会议上，樊庆斌还提出

了《以文化复兴助推两个文明

建设的建议》。

樊庆斌在天安门广场樊庆斌在天安门广场（（图片由受访者提供图片由受访者提供））


