
本报 讯（通 讯 员 王 森）

近 年 来 ，工 行 菏 泽 分 行 通 过 数

字 化 工 具 和 数 据 分 析 技 术 ，构

建 线 上 线 下 数 字 化 营 销 闭 环 ，

将工行产品和服务精准传递给

客户，以 提 升 工 行 营 销 体 系 整

体 效 率 。

该行严格落实省行的工作要

求，紧跟省行数字化转型步伐，

围绕信用卡新增客户数、信用卡

绑卡中收、e 生活月活等三大 KPI
指标提升，以及在信用卡获客活

客、商户、融 e 借发展等方面展开

研究，以客户价值为核心，通过

DAS、SAS、BI 即席平台等工具的

使用，为网点营销 赋能，提高运

营 效 率 ，为 客 户 提 供 更 精 准 的

服务。

聚焦信用卡消费核心指标提

升 ，该 行 推 出 了 一 系 列 满 减 活

动。前期推出支付宝绑信用卡支

付停车半价活动。近期，与中石

油加油站合作，推出“网点一分

购”活动。为更好地推广商户收

单 业 务 和 促 进 信 用 卡 获 客 活

客，针对当地特色小吃店、甜品

蛋糕店，与微联达公司合作，推

出“工享美食惠”“工享甜蜜购”

活动。

在工银 e生活 APP运营方面，

围绕菏泽线上优质商圈、客户权

益专区搭建工作，建设客户用卡

消费场景，目前已经逐步开始新

增 惠 生 活 档 案 ，吸 引 优 质 商 户

入 驻 。 计 划 4 月 底 之 前 搭 建 的

人 民 路 商 业 街 、万 达 商 圈 体 系

形 成 一 定 规 模 ，实 现 双 向 获 流

的目的。
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本报讯（通讯员 赵

娟 张广辉） 抢抓春季

有利施工期，中国一冶承

建的菏泽东站东广场近两

个月施工繁忙，全力推进

项目的建设进度。

据了解，现阶段东广

场主要施工重点是主楼

幕墙施工及广场绿化铺

装施工，E1、E3 两个主楼

区 域 幕 墙 龙 骨 已 完 成

80%，本月将开始安装玻

璃；中心广场铺装已基本

完成，主楼周围区域铺装

工作正在施工中；中心广

场区域绿化乔木种植已

全面开始，灌木种植工作

紧随其后。预计 5 月底，

菏泽东站东广场主楼幕

墙以及广场铺装景观等

形象工程将基本完成。

项目负责人表示，在

确保安全和质量的前提

下，保持更“快”节奏、强化

更“实”举措，以更大决心

抓落实、抓推进，全面推动

项目建设提速增效。确

保各项工作按下快进键、

跑出加速度，并保质保量

按预期目标完成各项工作

任务，助力菏泽东站东广

场如期投入使用。

中国一冶积极作为，菏泽东站东广场室外幕墙开始全面施工
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本报讯（通讯员 李鲁

民） 3月 28日，由菏泽市商

务局、菏泽市银行业协会主

办，中国银行菏泽分行、中

国建设银行菏泽分行、莱商

银行菏泽分行联合承办的

“ 提 质 增 效 跃 升 发 展

2023年菏泽市进出口企业银

企对接会”在中国银行菏泽

分行成功召开。菏泽市商务

局、菏泽市银行业协会、菏

泽市外汇管理局、菏泽市贸

促会、中国银行菏泽分行等

单位负责人参加会议。

会上，中国银行菏泽分

行党委书记、行长郑桂峰首

先致辞。他说，今年以来，中

行菏泽分行积极为广大客户

提供线上线下、境内境外相

结合的跨境服务，帮助菏泽

企业“走出去、引进来”，国际

结算、跨境人民币结算、结售

汇市场份额均持续保持同业

领先。此次进出口企业银企

对接会，通过国际市场分析、

跨境金融产品介绍、普惠授

信政策介绍等方式，做好政

策和产品的宣传工作，为进

出口企业提供全方位金融服

务支持，助力菏泽进出口企

业行稳致远，为菏泽高质量

发展贡献金融力量。

菏泽市商务局副局长赵

孝孺在讲话时指出，我市高

度重视外向型经济发展，大

力实施出口带动战略，外贸

出口实现高质量发展。通过

此次对接会搭建平台，使企

业能够了解银行金融机构的

产品，使银企能够了解政府

的政策，促成银企合作落地，

解决外贸企业发展壮大融资

难等问题。市商务局将配合

银行业做好进出口企业融资

需求服务工作，确保实现我

市外贸进出口目标。

会上，中国银行山东省

分行、中国银行菏泽分行、建

设银行菏泽分行、莱商银行

总行相关人员分别就进出口

企业授信方案、跨境快贷、国

际结算融资产品、企业贸易

收支便利化外汇政策、当前

形势下的汇率风险管理和

汇率避险产品进行宣讲解

读。成武县晨晖环保科技

有限公司总经理代表参会企

业发言。在提问答疑互动环

节，几家银行专业人员现场

解答了企业在汇率保值、普

惠贷款、结算融资等方面提

出的问题，并提供了金融服

务方案。

本次活动采取“线上+线

下”形式举办，各县区商务局、

金融机构负责人，部分外贸

企业负责人共计 150 余人通

过视频形式收听收看会议。

2023年菏泽市进出口企业银企对接会召开

金融助力，进出口企业行稳致远

中行菏泽分行营业部：

全力打造百姓身边“暖心银行”
3 月 28 日早 8 点，菏泽

中行营业部的工作人员开

始了一天的忙碌，大堂经理

王娟已在智能柜台前，面带

微笑地接待着每一位前来

办理业务的客户。她耐心

周到的服务，不时赢来客

户的赞许。作为营业部资

深大堂经理，她数十年如

一日，游刃有余地为客户

办理着各种业务。初入职

场的李明璞看到这些，不

禁心生感慨：“何时我才能

做到像她一样，业务如此

熟练？工作多年后，我会

不 会 像 她 一 样 始 终 保 持

‘微笑服务’？”

思索间，王娟面前的

队伍排到一位白发苍苍的

老人。得知老人要查询银

行卡交易明细时，王娟接

过她的身份证一看，老人

竟然 100 岁了。此时临近

中午，在大厅服务的李明

璞见排队客户越来越多，

就 主 动 帮 助 老 人 打 印 了

交易流水，并耐心地帮她

核对。老人笑呵呵地说：

“ 不 着 急 孩 子 ，等 我 回 家

后慢慢看。”说话间，老人

转身就要离开。本着金融

为民的服务宗旨和对年迈

老人的关爱，王娟和李明

璞就顺着老人的心意，一

起将其搀扶到大厅门口。

出于安全考虑，李明璞执

意要送老人回家。李明璞

问清了老人的家庭住址，

将 老 人 送 进 其 居 住 的 小

区，并联系到其家人后才

放心地返回工作岗位。

李明璞送老人平安回

家的这件小事，只是中行菏

泽分行优质服务的一个缩

影。中行菏泽分行营业部

将为客户提供更多优质金

融服务，全心全意为客户排

忧解难，真正做到“想客户

之所想，急客户之所急”，努

力打造百姓身边“暖心银

行”。

通讯员 李喆
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