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博主探店日趋火爆

“网红”博主探店的影响

力日益强大。《2022抖音生活

服务探店数据报告》显示，

2022年抖音生活服务创作者

人数超 1235万人，累计发布

探店视频超过 11亿个，合作

订单量同比增长965%。

但与此同时，不少消费

者频因被误导而“踩坑”。广

西南宁消费者黄凯说，曾在

某平台上看到多名博主推

荐某餐馆，并推出“99 元团

购 5人餐”链接，看起来美味

又丰盛。到店品尝后发现，

套餐中菜品分量远不及视

频中展示的样子，味道也相

当一般。为了吃饱，他无奈

额外又花了 100多元。

过热的探店也引起部

分商家不满。南宁一家餐

饮店经营者孙朋提起探店

就直摇头。从去年下半年

开始，前来探店并声称要合

作的博主越来越多，最多的

时 候 一 个 月 来 了 近 20 拨

人。“起初还能招待餐食，但

数量太多我们也承受不起，

后来就都婉拒了。”孙朋说。

南宁知名美食博主“九

哥”说，探店的本质是为商家

做广告宣传，为消费者提供

真实、直观的信息参考服务，

原本可以实现博主、商家、消

费者的“三赢”。但一些博主

法律素养、责任意识缺乏，收

了钱就罔顾事实夸大其词、

虚假宣传，坑骗消费者。

刷流量、勒索钱财现象多发

一些餐饮店负责人表

示，有的博主进来探店寻求合

作时，声称自己粉丝众多，能

帮助店里引流；但合作后，尽

管观看数据不错，但实际上并

没有什么引流效果，消费人次

和收入并无明显增加。

“九哥”介绍，现在一些

平台博主买粉丝、刷数据等

现象多发。作品发布后，如

实际浏览量不好看，有的博

主便会找第三方公司来刷

数据，通过庞大的好评数据

营造出流量巨大的假象。

更有甚者，有的博主会

抓住评价机制的漏洞误导

消费者，故意给商家制造负

面舆情，或者以差评为筹码

勒索钱财。

孙朋说，有一次他拒绝

了一名博主探店免费吃喝

的要求，该博主就在网上对

餐馆发布各种恶评，如服务

差、难吃、食材处理不干净等

等。“好不容易积攒的口碑，

差点毁了。”无奈之下，他只

能花钱“消灾”。

广西社会科学院社会

学研究所所长姚华介绍，探

店乱象暴露出一些网络平

台对相关内容监管不到位，

对违规博主后续处置力度

不够。据了解，目前，有的平

台发布了《餐饮探店规范》，

对商家和网络达人探店推

广 行 为 进 行 了 一 定 限 制 。

但业内人士介绍，整体而言，

目前行业仍处于约束少、难

规范的状态。

重塑市场信任
规范行业发展

“博主探店乱象会损害

消费者、经营者的权益，破坏

公平、健康的市场环境，对互

联网平台的社会公信力和

长远发展也将带来损害。”姚

华说。

业内人士表示，应规范

探店行为，严厉打击扰乱平

台环境、破坏平台生态、违反

法律法规及平台规则的各

类行为，竭力维护消费者合

法权益。

黑龙江大学信息管理

学院副教授杨志和表示，相

关平台应强化主体责任，对

探店行为设定相应规范，明

确商家和网络博主在探店

合作中应遵守的规矩和权

责；对弄虚作假行为进行严

格监管和打击，打造更健康

的行业生态，赋能平台经济。

北京奥肯律师事务所

执行主任李传文认为，对一

些博主恶意差评、数据造假

等行为，监管部门应进一步

规范整顿；对问题性质严重、

多次出现问题且屡教不改

的探店博主应当封禁账号，

纳入“黑名单”，不允许以更

换账号或更换平台等形式

再度“卷土重来”。

3 月 10 日，中央网信办

组织召开全国网信系统视

频会议，部署开展“清朗·从

严整治‘自媒体’乱象”专项

行动。会议强调，要探索运

用经济手段强化“自媒体”监

管，对违法违规、违背公序良

俗骗取网民捐赠、用户打赏，

获取流量变现、广告分成等

经济收益的“自媒体”，要堵

住其“问题流量”和牟利途

径。姚华建议，相关监管部

门可将规范探店行为纳入

专项行动中，打击流量造假、

网络“水军”，避免监管空白。

广西消费者权益保护委

员会秘书长唐楚尧表示，探

店对促进线下消费有一定积

极作用，博主应本着对消费

者负责的态度强化自我约

束，分享客观真实的探店体

验，避免虚假宣传。经营者

一方面要重视线上推介，另

一方面要踏踏实实做好服务

提升消费者体验，以高质量

赢得好口碑。消费者面对纷

繁复杂的推广信息，要擦亮

双眼，不轻信网络推介，权益

受损时及时向平台举报。

据新华社

变味的“博主探店”
给钱就夸上天，不给钱就抹黑

近年来，一些网络社交平台兴起博主探店模式，博主将自

己在餐馆、旅馆、景点的消费体验在网上发布，有的博主将消费

过程现场直播，吸引其他人前往消费。但与此同时，虚假推荐、

数据造假、恶意差评等乱象，令消费者和商家叫苦不迭。 新华社北京4月12日电 国务

院、中央军委日前公布新修订的《征

兵工作条例》，自 2023 年 5 月 1 日起

施行。

新修订的《条例》贯彻习近平强

军思想，贯彻新时代军事战略方针，

服务国防需要，以提升兵员征集质量

为核心，以规范征兵工作程序为重

点，对征兵工作全流程进行体系设计

和整体优化，着力构建程序规范、责

权明晰、平战衔接、快捷高效的新时

代征兵工作体系，为军队兵员补充和

储备、建设巩固国防和强大军队提供

有力制度保障。

新修订的《条例》共 11 章 74 条。

主要从制度上健全征兵组织领导机

制，构建从国家到省市县纵向贯通、

从政府到高校横向覆盖的征兵组织

领导体系；优化征兵组织实施办法，

完善体格检查、政治考核、交接运输、

检疫复查等机制，依法、精准、高效征

集高素质兵员；加强征兵综合保障，

推进征兵信息化建设，强化监督检

查，维护公民应征权益。

国务院、中央军委公布实施
新修订的《征兵工作条例》

新华社南京4月12日电 记者

从侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪

念馆获悉，南京大屠杀幸存者郑锦阳

于 2023 年 4 月 11 日晚离世，享年 95
岁。目前登记在册的在世南京大屠

杀幸存者仅剩 42位。

又一位离世，在世南京大屠杀
幸存者仅剩42位

今日至 15 日，新一股冷空气影

响我国。这股冷空气整体势力不强，

但大风、沙尘仍然如影随形，西北、华

北、黄淮等地又将遭遇沙尘天气。冷

空气还将与南方暖湿气流结合带来

明显降雨，江南等地部分地区有大雨

或暴雨，局地大暴雨，并伴有强对流

天气。 据中国天气网

新一股冷空气将至


