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回到派出所已经将近 18
时，整理完下午收集的资料

已经是半个小时之后。此

时，杨洁才有时间讲述自己

的经历。

杨洁介绍，她从 2012 年

进入警察队伍，一直担任派

出所的户籍员，后来随着“放

管服”改革，她从单纯的户籍

民 警“ 升 级 ”成 为“ 全 科 警

长”，户籍室升级成为“一窗

通办”窗口，群众只进一扇

门，就能办好多项公安业务。

“ 今 年 年 初 我 们 推 行

‘背包警务’，说实话，当时

挺茫然的，不知道工作如何

开展……”杨洁坦言。据她

介绍，所谓“背包警务”就是

把证件办理、法律宣传、矛盾

纠纷化解等警务工作装进背

包，民警背着警务背包来到

群众、企业身边现场办理相

关业务，打通服务群众、企业

的“最后一公里”。

对 她 来 说 ，从 警 10 年

来，大部分时间都是在户籍

室办理相关业务，走出户籍

室的机会并不多，作为“背包

民警”对她来说是个不小的

挑战。事实上，如何开展工

作确实给她带来了一些困

扰。

杨洁介绍，派出所辖区

企业众多，优化营商环境，更

好地服务企业，“背包警务”

就是其中一项重要举措。于

是，她满怀希望地走访企业，

几天下来心情却有些失落，

因为不少企业认为公安机关

这项举措只是装装样子。“他

们嘴上不说，但我能感受到

他们的态度有些敷衍，虽然

给他们留了我的电话，但没

人和我联系。”回想起开展工

作之初的尴尬，杨洁苦笑道。

最终，还是她最熟悉的

户政业务“帮”她打开了局

面。杨洁清楚地记得，今年

正月十七（2月 7日），她到一

家企业走访并宣传“背包警

务”时，企业人事部门工作人

员说厂里刚来了几名工人，

由于年后复工比较忙，能不

能让杨洁在工人下班后加班

帮忙办理居住证。杨洁随即

拿出警务通手机，现场采集

几名工人的信息，回到派出

所后又加班将居住证办理出

来，下午便将居住证送到厂

里。

“这些企业之间也有交

流，很快其他企业知道了这

件事，他们才明白我们并不

是搞‘面子工程’，和我联系

的企业逐渐多了起来……”

杨洁说，随着了解的加深，还

有企业主动邀请她到企业进

行安全生产、反诈骗等方面

的宣传。

“背包警长”：把“警务室”背到家门口
□牡丹晚报全媒体记者 冯锴

今年以来，在我市多个县区派出所，出

现了这样一群民警，他们背着一个背包，或

是走村入户，或是进入企业，通过他们，群

众不出家门就可以办理户政、车驾管等业

务。他们是“全科警长”，由于见到他们时

都背着包，又被群众亲切地称为“背包警

长”。东明县公安局经济开发区派出所的

杨洁就是其中一位。6月30日，牡丹晚报

全媒体记者跟随杨洁体验“背包警长”的累

与乐。

一个笔记本、一支笔、一

部警务通手机、一部相机、一

沓宣传资料、几张警民联系

卡和证件……6月 30日 15时

许，杨洁背起装有这些物品

的背包和派出所教导员李建

营一起走出派出所，按照他

们的计划，当天下午要去辖

区两家企业走访。

“这就是我们的‘百宝

囊’，东西不多，却能办理不

少业务……”途中，杨洁向记

者介绍，警务通手机和相机

是她使用频率最高的工具，

通过警务通手机可以办理大

多数户政和车驾管业务，也

可以为群众提供一些查询服

务，几乎相当于背着一个“流

动警务室”。

“这么快就办好了？”在

东明中信国安化工园区，员

工吴女士从杨洁手中接过居

住证，感觉有些不可思议。

原来，吴女士来自安徽省，刚

到这里打工不久。当天上

午，杨洁在园区走访时了解

到吴女士有办理居住证的需

求，便采集了吴女士的信息，

回到派出所后很快将证件做

好，又趁下午走访时将证件

送至吴女士手中。“很感动，

以前听说过‘只跑一趟’，没

想到这里一趟不用跑就办成

了……”与杨洁告别时，吴女

士感激之情溢于言表。

随后，杨洁和李建营又

来到东明中海亚环保材料有

限公司，向负责人了解企业

情况后，杨洁来到企业人事

和财务部门，登记流动人口

情况，并向工作人员进行反

诈宣传。

杨洁告诉记者，除了业

务工作，“背包警长”还把了

解厂情民意、困难诉求、普法

反诈宣传预警纳入其中，开

展“送法进企”等系列宣讲活

动。

能办多种业务的“百宝囊”

走出户籍室，成为“背包民警”

“我们既然叫‘全科警

长’，就得十八般武艺样样精

通，我还真‘解锁’了不少技

能……”杨洁笑言，“抠图”就

是其中一项。

今年 3月份，杨洁前往辖

区一村庄进行走访时，了解

到一村民正在为办理身份证

而发愁。前往这户村民家中

了解情况后，杨洁得知这户

村民家中有卧床多年的病

人，一直没有办理二代身份

证，近期因为要办理保险需

要身份证，不知如何是好。

了解情况后，杨洁当即

表示可以在家里为病人拍摄

身份证照片，回到派出所后

再办理。拍摄、处理身份证

照片没少让杨洁费劲，因为

身份证照片有一定的规范，

其中一项就是要白色背景。

由于这户村民家中没有白色

床单或其他物品，杨洁只能

用其他颜色的床单作为背

景，放在病人身下进行拍摄。

“我当时并不会抠图，回

到所里后专门在网上找了教

程，一点点琢磨。”杨洁介绍，

经过反复多次修改，这位病

人的身份证照片终于符合要

求，她的抠图技能也在一次

次修改中逐渐熟练。

杨洁说，“背包警务”推

行以来，自己的工作量虽然

比以前大了许多，但更加充

实，自身价值也进一步得到

体现，工作中收获不少快乐。

通过此次采访，记者深

深地体会到，从群众跑腿到

民警跑腿，“背包警务”装进

去的不仅仅是公安业务，还

有 群 众 和 企 业 的 所 需 、所

盼。一个小小的背包，体现

的是责任，服务的是民生，连

接的是民心，助推的是发展。

为了一名卧床病人，她自学“抠图”

▶“背包警长”为卧

床群众采集照片

▼指导企业工作人

员规范建立台账

带上设备准备出发带上设备准备出发


