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流程优化、为企办事，仅

仅是鲁西新区行政审批服务

局推动政务服务工作深度、开

展“三亮”专题行动的一个缩

影。“三亮”专题行动启动后，

一项项精准举措如雨点般密

集实施，优质营商环境的“源

头活水”，正悄然激活高质量

发展的“一池春水”。

据介绍，鲁西新区行政审

批服务局按照市委、市政府关

于“三亮”专题行动相关指导

意见，结合新区营商环境创新

提升工作现状，通过完善“首

问责任制”“一次性告知制”

“限时办结制”等效能制度，建

立健全审批公开、服务承诺、

帮办代办等服务，推行政务服

务“好差评”制度，为企业群众

提供“一站式”服务；引导群众

通过“办不成事”反映窗口、

“12345 政务服务便民热线”

“投诉意见箱”等途径监督大

厅工作人员行为，解决政务服

务中的堵点、难点问题。

同时，为改善政务服务大

厅办事环境，优化政务服务大

厅软硬件配套，新区政务服务

中心增设了自助服务区、自助

打印机、多功能自助打证机、

母婴休息室等设备设施，为企

业群众提供舒适宽松的办事

环境。通过开展“三亮”专题

行动，鲁西新区行政审批服务

局亮出了底气、亮出了精气

神、亮出责任感，有效实现了

新区政务服务水平提升、行政

效能提升、群众满意度提升。

“我们将进一步简化办事

流程，压缩审批时限，坚持首

问负责、一次告知、限时办结

等制度措施，不断落实上门服

务、‘一对一’靶向服务、错时

延时服务等特色服务，全力推

进‘极速审批’、窗口无否决权

等审批制度改革，展现新区政

务服务特色，助力营商环境提

升。”菏泽鲁西新区党工委委

员、行政审批服务局局长王蒙

说。

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 文杰） 8月 22日，全市

文化传承发展座谈会暨国家文

化公园和文化体验廊道建设工

作推进会召开。市委常委、宣

传部部长周生宏出席会议并讲

话，市领导陈宝华、张鹏、时圣

恩出席会议。

会议要求，各县区各相关

部门要提高站位，充分认识推

进国家文化公园和文化体验

廊道建设的重大意义，把握关

键做好 5 项重点任务：一是全

面 做 好 文 化 遗 产 保 护 传 承 。

坚持“尊重历史，保护第一”的

原则，强化文物发掘保护和非

遗展示利用；强化文化研究阐

释 ，深 入 阐 释 好 菏 泽 历 史 故

事。二是切实加强基础设施

建设。坚持交通先行，做好现

有项目，谋划更多项目纳入省

级及更高层面的规划；突出配

套建设，集中打造一批研学基

地、文化客栈等；加强生态建

设，进一步提升沿黄重要路段

绿化水平，高质量推进美丽河

湖创建。三是加快重点项目

建设。加大“双招双引”力度，

力争我市的 12个项目早建成、

早投用，加强资源要素保障。

四 是 不 断 丰 富 文 化 体 验 内

容。深化文旅融合，突出产业

培育，发展特色研学游。五是

着力促进乡村文化振兴。将

文化廊道建设与乡村振兴结

合起来，实现资源共享，抓好 4

个重点村建设，深入挖掘农业

文化遗产资源。

会议强调，国家文化公园

和文化廊道建设是推进文旅融

合高质量发展的重要抓手，各

县区要加强组织领导，完善推

进机制，强化督导落实，确保国

家文化公园和文化廊道建设取

得扎实成效。

扎实推进国家文化公园和文化廊道建设
全市文化传承发展座谈会暨国家文化公园和文化体验廊道建设工作推进会召开

鲁西新区：“三亮”激活高质量发展“一池春水”
□牡丹晚报全媒体记者 武霈

水深则鱼悦，城强则贾

兴。良好的营商环境是企

业生存发展的土壤，也是推

动经济社会高质量发展的

核心竞争力。全市“三亮”

专题行动启动后，鲁西新区

各级各部门认真研究、抓好

落实，持续推进政务服务改

革，不断提升企业群众体验

感、满意度。“身份”“职责”如

何亮？政务服务如何接受监

督？行政权力如何下放？服

务方式如何创新？8月 22

日，牡丹晚报全媒体记者实

地探访鲁西新区政务服务大

厅，看基层拿出了哪些“好做

法”“金点子”来助力营商环

境优化。

“您好，我要办理建筑许

可证，大屏上显示是在这个窗

口，想咨询一下需要什么材

料？”8月 22日，在鲁西新区政

务服务大厅，前来办理业务的

企业负责人齐艳丽，通过“信

息公示表”的大屏指引，径直

来到对应的办理窗口。

在政务服务大厅的西侧

大厅上，滚动显示着“菏泽鲁

西新区行政审批服务局人员

信息公示表”，从局长、分管局

长，到科室主任、办事人员，所

有人员信息、业务职责、联系

方式，一目了然，办事企业和

群众可直观地找到办事人员。

“办事流程和所需要的相

关材料，可以通过扫码了解。”

在办理窗口处，工作人员盛红

丽向企业办事人员详细地介

绍着办事职责和业务流程。

窗口柜台上，除了人员信息展

示 卡 ，还 醒 目 摆 放 着“二 维

码”，只需要扫一扫，具体的职

责流程、服务指南、步骤流程

就可以直观地展示出来。

据菏泽鲁西新区行政审

批服务局政务服务办公室主

任杨春介绍，职责“屏”上看、

流程“码”上见，是该局贯彻

落实“三亮”专题行动的具体

举措，充分利用大厅展示屏、

柜台展示卡等渠道，将人员

姓 名 、照 片 、岗 位 职 责 及 联

系电话进行了公示，最大限

度满足办事群众咨询、办理

需求。

“非常感谢咱们业务人员

耐心细致地指导，帮助我们在

最短时间内取得了食品经营

许可证。”8月 22日下午，菏泽

怡宁精神病医院办事人员张

启龙将一面写着“心系鲁西发

展 服务热情高效”的锦旗，

送到菏泽鲁西新区卫生健康

办公室业务人员的手中，感谢

工作人员办事高效、暖心。

菏泽怡宁精神病医院是

一家专门收治精神类疾病患

者的专科医院，医院共设有住

院床位 255张，为方便医患就

餐，医院开设食堂需办理食品

经营许可证。在了解到该院

办事需求后，卫生健康办公室

核查人员第一时间来到怡宁

医院并就食堂现状提出合理

整改建议，在现场合格、材料

齐全后仅用两个工作日就为

该 院 办 理 了 食 品 经 营 许 可

证。作为首批感受“三亮”专

题行动优化审批流程、精简申

报手续的企业，原本需要跑几

趟的业务得到了工作人员的

上门服务，高效快捷地完成了

事项办理，这让医院感到十分

“暖心”。

生物医药产业是我市的

主导产业，重点项目的快速推

进，离不开优质服务的“保驾

护航”，离不开营商环境的持

续优化。

山东泰祐药业有限公司

体外诊断仪器及试剂产业化

项目是菏泽医药港产业园引

进的重点项目之一，针对新建

重大项目，鲁西新区行政审批

服务局特开展“上门审批服

务”专项行动，建立重点项目

审批服务台账，主动上门、精

准服务、延时服务，提供从项

目立项到环评等审批全过程、

全要素保障，推动项目应开尽

开、应开早开。

为提高政务服务质量，提

升企业在鲁西新区营商环境

建设中的获得感和满意度，该

局组建企业服务专员队伍，通

过审批服务前移，把窗口搬到

企业家门口，定期赴医药港产

业园等园区开展上门服务，

通过一对一交流，做到企业

底数清、问题困难清、政策解

释清。为有需求的重点项目

提供“7×24 小时”的专业化、

全天候审批服务。凡是重点

项目企业提出的诉求，第一

时间回应答复；凡是能够帮

办代办的事项，第一时间帮

办代办到位，让重点项目企

业来得放心、干得顺心、发展

有信心，让企业实实在在受

实惠。

全力为企业群众提供舒适宽松的办事环境

办好“暖心事”，当好“贴心人”

职责“屏”上看，流程“码”上见

办事企业通过指引到办理窗口办理业务办事企业通过指引到办理窗口办理业务

人员公示人员公示

各个窗口都有人员信息展示卡各个窗口都有人员信息展示卡

扫二维码可以看办事流程扫二维码可以看办事流程


