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本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 姜璐璐） 12月 4日，牡丹晚

报全媒体记者从市住建局获悉，菏

泽市物业服务领域侵害业主权益

突出问题专项整治工作专班发布

公告，公布全市物业服务领域侵害

业主权益突出问题投诉举报电话。

根据公告，业主所在物业公

司有以下五类不合规行为，业主

均可在工作日时段拨打所属区域

投诉受理电话。

物业服务不规范。物业服务

企业未按合同约定和标准提供服

务，服务态度差，垃圾清运不及时，

卫生不达标，小区环境“脏乱差”。

物业乱收费。物业服务企

业不执行政府指导价规定，擅自

提高收费标准、扩大收费范围、

增加收费项目、捆绑收费、强制

收费等。

不及时退还装修押金。业主

按规定装修完成，物业查验合格

后，以各种理由不退还装修押金。

公共收益管理不规范。小

区公共收益未单独列账、定期公

示，账目不清，使用程序不规范。

电梯安全问题。物业服务

企业电梯使用管理制度不健全，

安全措施落实不到位；未按技术

规范维保，未按时检验，故障频

发等。

市、县区投诉举报电话：牡丹

区 3130725、3130759；鲁 西 新 区

6161775；定 陶 区 7159287；曹 县

3639310；成 武 县 8669001；单 县

7625119；;巨野县 8190951；郓城

县 3635785；鄄城县 3638168；东

明 县 7026630；市 工 作 专 班

5695898。

遇物业侵权，可打这些电话投诉
我市公布物业服务领域侵害业主权益突出问题投诉举报电话
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聚力优化创新创业营商环境

12月4日，在

菏泽城区府南街

与长江路交会处

的两栋大楼外墙

上，两幅巨幅彩绘

即将完工，吸引了

不少市民驻足欣

赏。据工程负责

人介绍，该工程以

“牡丹之都 花

样菏泽”为主题，

对两栋楼进行墙

体美化，彩绘面积

达 1600 平方米。

目前，“国潮”风格

的墙体彩绘已绘

制完毕，“中国画”

风格的墙体彩绘

正在绘画中。记

者 李保珠 摄

巨幅墙绘巨幅墙绘
惊艳菏泽惊艳菏泽


