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莱商银行菏泽双阳小微

支行始终坚持“以客户为中

心”的服务宗旨，通过耐心细

致的服务，解了客户的燃眉之

急，坚守合规制度与人性化服

务的完美结合，将服务送上

门、让特殊客户享受到同样的

银行服务。

11月 26 日，王女士急匆

匆地来到莱商银行菏泽双阳

小微支行要代其父打印银行

卡明细，因查询账户交易明

细需本人携带身份证办理，

工作人员向王女士解释相关

规定后，王女士犯了难。王

女士的父亲因工伤住院行动

不便，连电话都无法接听，更

别说到网点亲自办理业务，

而老人又急需打印工资明细

用于与单位协商赔偿费用。

获知情况后，在坚守合规的

前提下，菏泽双阳小微支行

急客户所急，想客户所想，立

即着手安排，利用中午值班

的时间前往菏泽市中医医院

为客户进行上门核实。在确

认客户王大爷的实际情况和

意愿、按规章制度核实信息、

告知风险、签字确认后，王女

士带着授权委托书随核实人

员到网点打印了其父的银行

卡明细，解了王大爷的燃眉

之急。“真的非常感谢，你们

真是老百姓自己的银行，周

到又贴心！”王女士对该行的

上门服务感谢不已，质朴的

话语中流露出对莱商银行的

感激与信任。

莱商银行菏泽双阳小微

支行始终将服务客户放在首

位，用优质的服务让客户满

意，扎扎实实地为客户解决好

每一个问题，积极践行身为莱

商人的光荣使命。

通讯员 杨晶然

本报讯 （通讯员 王雪

纯）日前，工行菏泽定陶支行积

极推广工银“兴农通”业务，依

托“兴农通”App 渠道平台，以

服务乡村客户生产生活需求为

核心，全力做好“兴农通”App
推广工作，打造工行乡村振兴

服务品牌。

该 行 高 度 重 视 ，积 极 部

署。要求各专业、各部门协同

作战，借助工银“兴农通”已纳

入市分行 KPI 考核的有利时

机，将“兴农通”拓户作为拓展

乡 村 市 场 的 重 要 抓 手 ，依 托

App 功能寻求突破口，制定个

性化营销方案，为农村客户全

新打造线上综合化服务平台，

切实服务“三农”。

该行利用晨夕会、周会时

间进行培训学习，使全员知晓

“兴农通”App具有办卡、缴费、

申请信用卡、账户管理、网点查

询等全方位功能和特色专区，

强化兴农 e 钱包营销，全行参

与，全员营销，持续强化码上赢

工具使用营销。

该 行 多 方 宣 传 ，强 力 推

广。通过在厅堂摆放宣传折

页、电视视频滚动宣传，营造

良好的宣传营销氛围，加强对

到店客户逐一营销，保证到店

客 户 开 通 并 登 录 体 验“ 兴 农

通”App。对于有普惠贷款需

求 的 客 户 ，让 其 通 过 兴 农 通

App的贷款申请入口发起贷款

申 请 ，放 款 成 功 后 在 兴 农 通

App 上提款，完成普惠客户的

入驻。

本报讯（通讯员 蔡

永嘉）近日，中行曹县珠江

路支行开展“汇聚金融力

量，共创美好生活”金融消

费者权益保护教育宣传月

活动。

该行立足网点宣传，

充分营造宣传氛围。室内

显示屏上公布受理金融消

费者投诉电话、投诉处理

流程等事项。同时配备充

足的宣传页，内容涉及民

生热点、反洗钱、反欺诈等

多项内容，向客户发放宣

传资料，将宣讲消保知识

融入业务办理。

近年来，以青少年为

群体的新型网络诈骗也呈

现高发态势，为进一步加

强金融知识普及力度，该

行走进曹县中小学，以近

期网络游戏充值被骗等热

点案例为切入点，分析案

例中具体的防范要点，引

导和帮助学生充分认识电

信诈骗的危害性，提升青

少年金融风险防范意识。

此外，该行还提前梳

理目标企业清单，提前与

企业联系，有针对性地准

备 宣 讲 方 案 。 对 于 老 年

群体较多的单位，宣传重

点为个人信息保护、反洗

钱 、反 诈 骗 等 ；对 于 员 工

普遍年轻化的单位，宣传

时 会 侧 重 个 人 征 信 宣

传 。 此 次 宣 传 受 到 企 业

员工的普遍好评，取得良

好效果。

本报讯 （通讯员 王景

东）为更好地担当社会责任，宣

传新市民政策，让广大市民充

分享受政策红利，近日，中行菏

泽市北支行走进菏泽市公交公

司开展“关爱新市民 中行在

行动”宣传。

为扩大宣传的广度和深

度，该行工作人员手持折页，一

对一为客户讲解新市民政策和

中行服务方案，详细解答客户

咨询，大力普及相关政策。

今后，中行菏泽市北支行

将继续秉承“服务社会，惠及

市民”的理念，进一步加大宣

传力度，不断提高中行的社会

形象，让更多的客户享受政策

红利。

菏泽银行业服务菏泽银行业服务““一老一少一新一老一少一新””心贴心心贴心

莱商银行菏泽双阳小微支行：

点滴服务暖民心

中行曹县珠江路支行中行曹县珠江路支行：：

全方位开展金融宣传全方位开展金融宣传

工行定陶支行：

积极推广“兴农通”App

中行菏泽市北支行：

新市民政策宣传进企业

老年人、青少年、新市民是

金融消费者权益保护的重点群

体。菏泽银行业牢固树立以人

民为中心的发展理念，将“一老

一少一新”群体作为重点对象，

提升服务能力，创新服务方式，

不断推出暖心金融服务，让金

融知识更加易于理解普及，让

金融消费者更有获得感。

农行菏泽分行以网点改造

为契机，为老年客户提供更周

全、更贴心、更有温度的适老化

金融服务。在营业厅堂增设移

动轮椅、移动填单台、爱心座椅

等便捷设施，开通老年人绿色

专用通道，力求让每一位老年

人都能感受到如家的温暖。针

对老年客户听力视力不佳等情

况，网点提供多种老花镜、放大

镜、助听器、无声大字版交流

手册等实用工具，便利客户办

理业务。常态化开展适老化

业务培训，提高员工在适老化

服务过程中的反应和应变能

力，用精细化的服务提升老年

客群金融服务体验，满足老年

人的金融需求。

郓城农商银行“走进银行”

和“贴近校园”双向互动，开展“小

小银行家”活动，邀请小朋友们走

进银行网点厅堂，体验智能设备，

储备金融知识，从小树立正确的

财富观。单县农商银行做好下一

代关爱工作，加强青少年群体金

融知识宣传普及，组织青年志愿

者服务深入社区为孩子们开设

金融知识课堂，通过视频、讲座、

情景模拟等形式，提升金融知

识普及的广度、温度、精准度，用

通俗易懂的语言向青少年讲解

电信诈骗的常见套路，帮助青

少年从小养成“保护信息、理性

消费”的意识，树立正确的金融

观和消费观。

工商银行菏泽分行完善

“工行驿站”服务，依托网点优

势，对广大劳动者及新市民开

放共享辖内网点日常生活类服

务资源，配备休息座椅、雨伞、饮

用水、复印机、针线包、手机充

电、书籍报刊和应急药箱等便

民设施，为新市民提供“歇歇脚、

喝口水、充会电”等便民惠民暖

心服务。以保护新市民金融消

费权益为目标，集中宣教与常

态化宣教相结合，充分运用网

点和线上两个宣传阵地，触达

新市民群体，提高新市民反电

诈的辨别能力和防范意识。针

对账户开立、代发工资、支付结

算等业务领域的常见问题，制

作新市民金融服务手册，明确

“融 E 借”、科创贷等 11 种金融

产品的申请条件、办理流程等

内容，帮助新市民更好地了解

和享受金融服务。

“汇聚金融力量 共创美好

生活”。菏泽银行业机构将继续

践行金融为民理念，以守护“一

老一少一新”美好生活为目标，持

续提供暖心的金融服务，用心呵

护金融消费者合法权益，积极

构建和谐金融环境，不断满足

人民群众日益增长的金融服务

需求。 通讯员 李鲁民


