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近日，农业银行菏泽曹县

磐石支行门外响起急促的警笛

声，随后几位民警进入网点，向

一名女士了解情况、讲明利害，

并让她去警局协助调查。临走

时，这位女士对银行工作人员

对人民群众财产安全高度负责

的态度和专业精神连声感谢。

原来，半小时前，这位女士

急匆匆来到农行菏泽曹县磐石

支行营业大厅要求尽快办理转

账业务，大堂经理发现该客户

按照他人的指使办理业务，在

回答转账用途时，却不愿提供，

遂立即向网点主任报告该情

况。在与客户耐心沟通下，客

户表示最近认识一名网友，该

网友称有“赚钱路径”，只需要

将闲置资金“投资”，按“指令”

转入收款账户，便可以挣到“返

点”。客户根据“指令”尝试操

作 2笔，立即获得“返点”。又根

据“指令”进行第 3次转账，但此

次“返点”却未能如约到账。客

户询问网友情况，网友告知因

客户收款账号有误，无法退回，

为了弥补客户，客户可转入资

金 29800元，从而获得 20%的利

润“挽回损失”。在网友“参谋”

下，客户决定办理转账 29800
元，因金额较大，操作不熟，便

到网点现场办理。

网点主任判断客户遭遇电

信诈骗，耐心向客户解释：“这

些都是骗子的‘圈套’，利用人

们想赚快钱的思想，先让您获

得‘返点’实惠，等金额达到一

定程度后，就暂停‘返点’，以各

种理由让您继续提升转账金

额。如果转过去，连本都收不

回来，更别提利润了。”见客户

仍“执迷不悟”，坚持要转账，为

避免客户资金受损，网点主任

立即拨打 110报警。民警赶到

网点了解情况后，对客户再次

进行反诈教育，详细告知电信

诈骗套路和常见案例，客户才

“恍然大悟”，积极配合民警后

续 调 查 ，挽 回 之 前 的 资 金 损

失。这才出现了开头一幕。

无独有偶，日前，鄄城牡

丹村镇银行收到一封来自鄄

城县公安局的表扬信，信中对

该行在警银协作、打击治理电

信网络诈骗的工作表示肯定，

并 对 相 关 工 作 人 员 提 出 表

扬。原来，鄄城牡丹村镇银行

成功识别一起倒卖银行卡跑

分洗钱事件，协助公安机关成

功抓获犯罪嫌疑人。该团伙

流窜多地作案，给群众造成巨

大 经 济 损 失 ，现 已 被 成 功 端

掉。该行在反电诈工作中，构

筑反诈识诈防诈防线，主动协

助公安部门开展工作，精准研

判资金流水导向，为案件侦破

提供精确支撑。

为进一步打开警银合作、

群众参与的反电诈宣教工作新

局面，日前，“花都金融卫士志

愿者工作站”授牌仪式在恒丰

银行菏泽分行举行。在菏泽市

公安局、菏泽市银行业协会和

恒丰银行总行大力支持下，该

工作站的成立旨在警方指导

下，积极发挥银行网点防范电

信诈骗防线作用，充分发动社

会各界人士，织密筑牢社区宣

教网络，建立起一支拥有固定

宣传员和流动宣传员的志愿者

队伍，把防电信网络诈骗、非

法集资、反洗钱等相关知识和

应对措施传播到群众中去，共

同筑牢全民反诈防线，不断提

高广大群众识骗防骗的意识

与能力。

一直以来，菏泽银行业机

构在金融监管部门指导下，时

刻把维护人民群众财产安全放

在首位，持续开展反电诈宣教

工作，守牢阵地，警银携手，齐

抓共管，为助力区域经济社会

发展、共促百姓安居乐业贡献

金融力量。

通讯员 李鲁民

在推进主题教育过程

中，工行巨野支行一直秉

承“金融服务实体经济”的

根本宗旨，创新金融服务，

助力农业产业化发展，赋

能乡村振兴，切实打通国

有大行服务乡村经济发展

的最后一公里。

该行 认 真 贯 彻 总 省

行“三农”服务重心向乡

村振兴转移的工作要求，

将 乡 村 振 兴 工作确定为

重点发展战略，实施“一把

手”工程，成立以青年员工

为主的“工银普惠行”青年

先锋队伍，在重点涉农区

域配置专业人员，形成横

向协同、纵向联动的金融

服务乡村振兴 工 作 推 动

机制。

成立以行长为组长的

涉农业务组，定期召开涉

农业务专题会议，组织客

户经理认真学习总省行下

发 的 涉 农 相 关 文 件 和 产

品，包括工银“兴农通”、种

植 e 贷、富农快贷，准确把

握总省行关于乡村振兴服

务的重点，对客户经理进

行有针对性的政策指导。

通 过 走 访 县 委 组 织

部、退役军人事务局、农业

农村局、村“两委”等机构

实现资源信息共享，实行

网点分包乡镇责任制，由

网点发起信贷流程，对分

包的乡镇进行多维度产品

渗透营销，通过组织村支

书、包地大户召开现场会

和参与“玉米大豆间作”

“一村一品推介会”等活

动，宣讲“整村授信”业务，

提供金融政策和金融产品

信息，让金融服务向基层

进一步延伸。

依托村党支部书记为

突破口，联系镇街扶贫第

一书记作为领路人，围绕

农村市场主体的痛点、难

点、堵点，全方位、深层次

发力。支行坚持需求在哪

里，金融“活水”就流向哪

里，全力打造工行普惠产

品致力于乡村振兴的服务

体系。

通讯员 马海峰

本报讯 （通讯员 朱晓）

为切实加强员工消防安全意

识，增强银行营业网点应对火

灾等突发事件的处置能力，12
月 5 日，建行菏泽鲁西新区支

行本着“预防为主，防消结合”

的消防工作原则，利用下班时

间开展消防安全应急演练活

动，支行营业室全体员工参加

演练。

为确保演练取得实效，消

防演练活动前，分管行长带领

员工学习上级行下发的相关文

件，和员工再一次讲解灭火器

的相关知识、使用方法和注意

事项，并再次强调安全生产和

安全意识的重要性。

在演练中，员工轮流拿起

灭火器进行实战灭火操作，确

保每一位人员都能熟练掌握如

何操作灭火器、控制火势、扑灭

燃着物。整个演练过程严格有

序，员工们积极参与操作，互相

探讨学习，圆满完成此次消防

演练。

通过此次演练，使支行全

体员工进一步提高心理素质，

克服遇事慌张的心理，对进一

步加强安全保卫工作、银行网

点的安全稳定运行奠定良好基

础，同时也对增强全行员工的

防火意识和提高安全防范意识

起到积极的促进作用。

本报讯（通讯员 岳爱华）

为切实保障农民工按月、足额

拿到工资，解决外地农民工开

卡难问题。近日，中国银行成

武伯乐大街支行携带移动设备

前往某工地现场为农民工激活

工资卡，为他们提供“一条龙”

服务。

在现场，该行工作人员经

过身份信息核实、人脸识别、设

置密码等流程，高效为农民工

朋友激活工资卡，耐心解答他

们提出的各种问题，手把手教

会他们如何使用手机银行查询

工资发放明细。为保护农民工

的财产安全，该行工作人员还

向工友们讲解防范电信诈骗等

金融知识，介绍“断卡”行动，提

醒新市民朋友银行卡只能自己

使用，不得出租出借，防止上当

受骗，热情周到的服务赢得施

工现场企业管理层和农民工的

一致好评。

据了解，两天半的时间，该

行工作人员现场共计激活银行

卡 160 余张，开立手机银行并

激活 140 户，发放宣传折页百

余份。
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