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聚焦鲁西新区

营商环境是市场主体生命

之氧、发展之基、活力之源。为

持续优化营商环境，鲁西新区

以“三亮”专题行动为契机，坚

持“企业所需、改革所向、无事

不扰、有求必应”的理念，进一

步转变思想观念、创新工作方

法，访企业、问需求、解难题，全

力当好企业“暖心人”，办好群

众“暖心事”。

近日，不少企业群众收到

许可证换发的短信提醒，不仅

避免了因证照到期忘记延续的

麻烦，更能一目了然地了解换

证流程和办证窗口及服务人

员，这一“小举措”为企业群众

带来了“大便利”。

这是菏泽鲁西新区行政审

批服务局创新推出的“提前介

入+智能提醒”的服务模式，通

过“鲁西新区智能云提醒系统”

为许可证即将到期的企业群众

提供短信智能提醒服务，有效

解决办事企业和群众因证照超

期影响正常生产经营的问题，

进一步提升服务效能，降低企

业和群众办事成本。

据介绍，在日常生产经营

中，不少企业群众存在因证照

到期忘记延续的情况，重新申

办不仅申请材料和流程相对繁

琐、办理周期较长，还可能面临

被主管部门处罚的风险，并造

成一定的损失。针对上述痛

点，为持续提升政务服务质量，

菏泽鲁西新区行政审批服务局

主动作为，变“被动坐等申请”为

“主动靠前服务”，开发上线“鲁

西新区智能云提醒系统”，综合

运用大数据、人工智能等技术，

打造“提前介入+界点提醒”的

“提醒办”服务模式，切实解决企

业和群众的实际问题。

为确保精准定位企业和群

众需求，行政审批服务局全面

摸排与企业群众日常生产生活

密切相关的高频事项，结合重

新申办难度和办理时长等，梳

理出“食品经营许可、公共场所

卫生许可、办学许可、劳务派遣

经营许可”等26项“智能云提醒”

清单，涵盖文化、水利、涉农、人

社等多个领域。

同时，结合电子证照系统

和日常办件台账，筛选归类，对

临期证照的主体名称、证照名

称、发证时间、到期时间、联系

方式等信息进行登记，建立智

办信息库。针对不同类型证

照，由系统自动检索匹配，分别

于证照到期前 90 日、60 日、30
日，通过“点对点”短信通知的

形式，前后三次为申请人提供

暖心短信提醒，帮助企业群众

避免出现因证照过期而产生的

各类问题。

为落实“三亮”专题行动，

鲁西新区各镇街也相继推出

“保姆式”精准服务，护航企业

发展。岳程街道实施重点企业

精准帮包工作机制，23名副科

级及以上领导干部与 82 家重

点企业建立帮包关系，定期到

帮包企业走访。按照一名领导

包保、解决一批问题、壮大一批

企业的“三个一”包保帮扶模

式，及时靠上跟踪服务，帮助化

解难点堵点，助力企业健康有

序发展。

万福街道创新实施“助企

专员”工作机制，结合市场主体

满意度调查工作，组织 175 名

机关干部对接辖区内 3600 余

家企业，开展政策宣传解读进

企业、跟踪帮扶服务进企业，确

保责任到人、落实到人，让企业

找得到人、办得了事。

为企业纾困解难、促进企

业稳健发展，是鲁西新区厚植

营商沃土的一个缩影。下一

步，菏泽鲁西新区将积极主动

落实“三亮”专题行动，不断增强

各级各部门服务意识和规矩意

识，倾力帮助企业解决痛点、堵

点、难点问题，以更高标准、更大

力度、更实举措打造营商环境

新高地。

“三亮”护航，当好企业“暖心人”
□牡丹晚报全媒体记者 武霈

本报讯（牡丹晚报全

媒体记者 武霈）主题教

育开展以来，鲁西新区华

英路小学聚焦主题主线，

紧紧围绕全面贯彻党的教

育方针，落实立德树人根

本任务，坚持将学习教育、

检视、整改贯穿始终，推动

主題教育走深走实。

华英 路 小 学 始 终 坚

持 把 理 论 学 习 作 为 重 中

之重，每月召开主题教育

专题学习和交流研讨会，

党 员 教 师 讲 集 中 学 习 的

心得体会，讲收获，讲线

下 自 学 的 思 路 和 感 悟 。

让 党 员 教 师 真 正 地 把 学

习 内 容 运 用 到 工 作 实 际

中去，以学铸魂，把牢正

确政治方向；以学增智，

着力提升能力本领；以学

正 风 ，持 续 转 作 风 树 新

风，以学促干，持续提升

办学质量。

在主题教育中，华英

路小学坚持在打牢学习基

础上下功夫，开展形式多

样的学习活动。在线下用

好“三会一课”，线上用好

学习强国、灯塔党建等载

体的同时，积极开展“我为

发展献良策、解难题、建新

功”系列活动，党员教师积

极发言为学校的建设发展

提出建议，认真分析研究，

发现问题；聚焦师生关心

的堵点难点，全面梳理汇

总，剖析问题产生的根源

和症结，直达病灶、提出对

策，解决突出问题。

同时，围绕学生需求，

党员教师在学校劳动实践

基地开展志愿服务活动，

学生上下学时段在学校门

口执勤，保障学生安全入

校离校，通过开展志愿服

务活动，推动主题教育走

深走实。

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 武霈）“以前的落水管

完全不起作用，每到刮风下雨

天走在下面就会担心，生怕断

裂的落水管掉下来。现在街

道帮我们更换了新的落水管，

我们心里踏实多了。”住在山海

嘉园小区的居民王杰说。

丹阳街道山海嘉园小区的

外墙落水管由于常年风吹日

晒，严重老化，已存在不同程

度 的 破 损 、脱 落 、断 裂 等 现

象。了解这一情况后，丹阳街

道高度重视，第一时间现场调

研，与群众沟通后，立即联系专

业人员到现场勘察、制定施工

方案，组织专业施工队开展更

换工作。目前，小区4栋楼的外

墙落水管及落水斗已全部完成

更换。

在调研过程中，街道工作

人员发现山海嘉园不但有大

量落水管破损，而且小区的内

外墙面脱落严重，小区也没有

停放电动车的地方。针对这

些问题，街道组织人员上门入

户征求群众意见，联合小区物

业共同确定施工方案，并组织

力量对小区的墙面进行全面

粉刷，使得小区面貌焕然一

新。

自主题教育开展以来，鲁

西新区丹阳街道坚持在“实”字

上下功夫，以群众需求为导向，

聚焦群众所需所想所盼，将“问

题清单”转化为“成效清单”，努

力做到用心为民解难题、用情

为民做服务。

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 武霈）连日来，鲁西新

区陈集镇持续开展寒冬送温

暖活动，为全镇 974 户困难群

众送去生活必需品，把党和政

府的关怀温暖送到群众心坎

上。

活动中，镇村包保干部深

入困难群众家中，为他们送上

生活必需品，详细询问他们的

身体状况和所需所求，查看取

暖方式，排查用炉、用电等安全

隐患，帮助老人清扫庭院积雪，

对走访中发现的问题及时沟

通相关部门，帮助解决，全力保

障困难群众安全温暖过冬。

主题教育开展以来，陈集

镇全面树牢为人民服务的宗

旨意识，通过实实在在的进村

入户走访调研，聚焦群众急难

愁盼，办好民生实事，将贴心服

务送到群众身边，把困难群众

的衣食冷暖挂在心上，全力做

好每一件群众看得见、摸得着

的实事，让主题教育在基层落

地开花。

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 武霈）主题教育开展以

来，佃户屯街道党工委紧紧围

绕“守初心、担使命，找差距、

抓落实”的总要求，坚持提升

政治站位、扭住关键环节、拓

展载体内涵，全力推动主题教

育走深走实。

为夯实“思想根基”，佃户

屯街道坚持把“学思想”摆在首

位，扎实开展理论学习，把理论

学习贯穿主题教育始终。在每

次理论中心组学习会议上对主

题教育工作开展落实情况进行

小结，进一步查找部署落实中

存在的不足和问题，深入分析

问题原因，压实组织责任，及时

校准偏差，确保抓深抓细抓

实。目前，共计召开 2次理论

中心组学习，组织专题研讨 2
次，建立问题清单12个。

为激发广大党员干部干

事创业热情，佃户屯街道紧盯

学习教育、调查研究、检视问

题、整改落实四个关键环节抓

推进，采取每周检查督促自学

进度、党委集中扩大学习、专

题研讨等方式，坚持领导干部

带头领学促学，坚持学在先、

走在前，以实际行动做出样

子、做好示范，同时下发理论

学习书籍 300余套，形成了上

下联动抓教育的良好局面。

为推动主题教育见实效，

佃户屯街道以“民”为本，聚焦

“关键小事”，着力解决现实困

难，目前共解决群众反映的疑

难问题 16 个。同时，开展调

研 30 余次，切实解决主题教

育专项整治工作方案提出的

需要整治的各类问题，共计销

号问题 6个。

以学促干，推动主题教育走深走实

更换老旧落水管，消除隐患解民忧
以“实”为先，推动主题教育见行见效
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