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本报讯（通讯员 张

秀丽）近日，信泰保险菏

泽中支组织开展反保险

欺诈培训活动。

本 次 培 训 涵 盖 对

保 险 欺 诈 的 定 义 、人 身

险 常 见 的 五 种 保 险 欺

诈 行 为 、保 险 欺 诈 的 危

害 等 几 个 方 面 。 重 点

讲 解 防 范 保 险 欺 诈 的

方 法 ，现 场 分 析 欺 诈 案

例 ，提 升 与 会 人 员 的 保

险 欺 诈 识 别 与 应 对 能

力。

本 次 培 训 提 高 了

信泰保险菏 泽 中 支 员 工

的 反 保 险 欺 诈 意 识 及

风 险 防 御 能 力 。

信泰保险菏泽中支：

反保险欺诈培训提升风险防御能力

本报讯（通讯员 李

海建）为增强合规经营意

识，提高风险管理能力，

巩固提升合规建设工作

成果，近日，瑞众保险菏

泽中支针对各机构、各渠

道开展保险双录培训工

作。

培训围绕监管条件

双 录 范 围 及 要 求 、双 录

具体流程及注意事项等

内容，通过现场实操、现

场 通 关 等 形 式 ，强 调 双

录 中 易 出 错 环 节 ，使 员

工全面掌握保险双录操

作 及 要 领 ，提 高 工 作 效

率，提升客户体验感，让

消 费 者 更 全 面 、准 确 地

了 解 保 险 产 品 属 性 ，充

分 保 障 消 费 者 的 知 情

权、自主选择权和公平交

易权。

通过此次培训，瑞众

保险菏泽中支各机构、各

渠道统一“双录”标准，夯

实专业基础，落实监管要

求，积极推动全面“双录”

工作落地实施，进一步提

高防范和控制风险的能

力，提升保险从业人员的

专业水平，为公司的稳健

发展保驾护航。

瑞众保险菏泽中支瑞众保险菏泽中支：：

增强员工合规意识增强员工合规意识，，提升风险管理能力提升风险管理能力

科技赋能有速度：
近80%案件，当日结案即
可到账

新华保险积极打造覆盖

“出险—报案—申请—审核

—支付”全流程的智能理赔

服务体系，有效解决了传统

理赔流程的诸多痛点。

同时，理赔咨询电话、

理赔流程、理赔进度、理赔

结论等均可通过官微、官网、

官方 App 等平台实时查询，

让理赔“看得见”、保障“摸得

到”，实现透明理赔、信守服

务承诺。

支持 95567+官微+柜面

等多渠道报案方式，为广大

客户和业务员提供 7*24 小

时、线上线下互融共通的专

业咨询服务。同时，理赔服

务专员定期回访，指导客户

办理理赔申请。

客户可通过“个人客户

微信自助理赔”随时随地提

交理赔申请，不限账单金额，

符合特定条件的案件可免提

交纸质单证，也可以联系保

单服务人员上门签收，足不

出户即可先人一步提交理赔

申请。

同时，新华保险通过数

据平台实现与部分地区医院

信息系统的直连对接，公司

在获取客户授权后，通过数

据平台实时调取、回传完成

对接医院的相关诊疗、结算

及清单信息，系统之间基本

秒级响应，让客户享受快人

一步的理赔服务。

该公司积极打造 AI 理

赔智能审核系统，提升赔案

审核效率。保险金实时支付

范围扩展至个险金额 1万元

（含）以 下 的 所 有 案 件 ，近

80%的案件当日结案即可到

账，显著缩短了转账支付周

期，增强了客户的获得感。

服务周到有温度：
提供重疾慰问先赔，医疗
垫付、特药购药直付

新华保险不断建立健全

覆盖境内外服务场景，就医

前、中、后不同健康管理需求

的一揽子健康管理服务体

系，为客户医疗费用负担提

供最后“1公里”的解决方案，

持续提供重疾慰问先赔、医

疗垫付服务、特药（含CAR-

T）购药直付服务。

新华保险站在客户角

度，通过探索外部专家会诊、

理赔分级鉴定等多种理赔服

务新模式，让客户真正享受

理赔的安心、放心、舒心。

为使不幸罹患恶性肿瘤

的客户能够在患病初期第一

时间得到专业理赔指导，缓

解客户就医资金压力，新华

保险推出了“重疾慰问先赔

服务”，并配套提供“三个一”

品质服务：一对一慰问协办、

一路绿灯优先办理、一日出

具理赔结论。2023 年 1-10
月，新华保险在全国范围内

累计完成 4600多例赔付，赔

付总金额约 3.9 亿元，让重

疾客户在理赔过程中切实

感受到新华保险的速度与

温度。

2023 年 1- 10 月，医疗

垫付惠及 335 位客户，垫付

总 金 额 达 到 1156 万 元 ，其

中，件均垫付约 3.5 万元，单

笔垫付最高金额 24万元。

新华保险配套《特药无忧

药品费用医疗保险》《特定细

胞免疫疗法医疗保险》推出

了特药购药、CAR-T 购药

直付服务等相关健康管理服

务，让客户享受先进医疗技

术的同时，简化购药和理赔

手续，体验到理赔的便捷和

贴心。其中，特药出险客户 2
例（已直付赔付 11次，累计给

付保险金26.53万元）。

针对疑难争议案件，本

着“为客户寻找赔付理由”的

初衷，新华保险聘请国内权

威三甲医院副主任医师及以

上的专家实施会诊，提高理

赔结论准确性，切实维护客

户权益。

通讯员 邵丹

新华保险新华保险：：

科技赋能提升服务促发展科技赋能提升服务促发展
科技赋能让理赔服务有速度，

更有温度。新华保险长期践行“快

理赔，优服务”的服务内涵，打造全流

程智能理赔服务体系，丰富保险服

务供给，为客户带来极简、极致、极速

的服务体验。


