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时下，在菏泽街头，来回

穿梭的出租车顶灯隔一会就

闪出“山东银行业提升您，防

范电信诈骗，守护账户安全”的

字样。遍布菏泽辖区的机构网

点门前电子屏上，“未知链接不

点击、陌生来电不轻信、个人信

息不透露、转账汇款先核实”等

内容不间断播出。这是菏泽银

行业开展反电诈宣教活动的一

个侧影。

自 2023 年 9 月份以来，在

山东省银行业协会和国家金融

监督管理总局菏泽监管分局有

力指导下，菏泽市银行业协会联

手全辖银行业机构，牢记金融为

民服务宗旨，在全辖银行机构、

网点及所在区域开展全方位、多

层次、广覆盖的反电诈宣教活

动，取得阶段性显著成效。

机制引领，扎实开展反诈

活动。活动伊始，市银行业协

会通过地方媒体向社会公众发

出在菏泽银行业开展反电诈宣

教活动的宣传信息，印发“菏泽

银行业反电信诈骗宣教活动方

案”至全辖会员银行机构，明确

活动时间、主题、内容、职责、要

求等；各银行机构加强组织领

导，明确牵头部门、联系人，具

体开展工作。

精心启动，营造强大反诈

声势。良好的开局是成功的一

半。2023年 9月 5日，山东银行

业（菏泽区域）反电信诈骗宣教

活动在菏泽牡丹广场正式启

动。市银行业协会各会员单

位、青年志愿者代表，以及群众

代表、媒体界记者、现场群众近

400人参加活动，银行青年志愿

者现场散发反电诈宣传单（折

页）上千份，现场解答咨询宣讲

三百余人。

双管齐下，构建内外反诈

阵地。以出租车、公交车、汽车

站等覆盖面广的物理载体为集

中宣教阵地，以各银行机构营

业网点、自助终端态化宣教阵

地，联动发力开展反电诈宣教

活动。

聚焦学生，突出校园反诈

宣教。针对不同年龄段学生群

体，开展“开学第一课、防范电

诈进校园”“反诈识诈护航学

子 ”等 金 融 知 识 宣 讲 实 践 活

动。截至目前，辖区银行机构

“进校园”239场次，受众学生约

10万人。

注重县域，筑牢乡村反诈

堤坝。强化源头治理，筑牢防

范屏障，守护好人民群众“钱袋

子”。发挥银行网点的安全哨

卡作用，持续组织员工学习电

信网络诈骗犯罪的典型手段和

形式，提升经办人员识别风险

的敏感度、快速正确面对和处

置化解能力。

舆论引导，营造浓厚反诈

氛围。运用市银行业协会头条

号、微信公众号、《菏泽金融界》

及市重点媒体等平台，及时发

布反电诈警示案例及工作提

示、工作动态，进行经验交流和

成果展示。反电诈宣教活动开

展以来，市协会编发反电诈工

作简报 12 期、推送头条号 100
余件、发送微信公众号 12 期，

齐鲁晚报、齐鲁壹点、菏泽日

报、牡丹晚报、中国网、大众网、

中国山东网、菏泽市广播电视

台等媒体刊发反电诈相关信息

600余条，营造了全市银行业反

电诈宣教声势，提升了反电诈

宣教活动质效。

通讯员 李鲁民

菏泽银行业反诈宣教初战告捷菏泽银行业反诈宣教初战告捷

交通银行菏泽牡丹支行乔迁新址交通银行菏泽牡丹支行乔迁新址

1 月 3 日，

交通银行菏泽牡

丹支行在市中华

路万家新城举行

迁址开业典礼，

并正式对外营

业。开业当天，

支行举办了“我

在牡丹支行等您

来”现场抽奖、积

分换购、有奖问

答、给您一点甜

以及银行员工舞

蹈串烧等系列活

动，现场气氛热

烈，客户络绎不

绝。 通讯

员 玄芸 摄

近年来，网络电信诈骗或

非法集资等恶性事件频发，尤

其中老年群体被骗者居多，对

此，中国银行郓城支行一直身

体力行、多管齐下保护中老年

金融消费群体的权益。

重预防，耐心宣讲。当前，

金融产品日益细分，金融科技

迅猛发展，金融产品本就复杂，

供需信息不对称，对种种新事

物，中老年群体要么压根不了

解，要么一知半解，难免真伪不

分，让违法违规者钻了空子。

该行对此积极开展中老年金融

消费者教育，帮助大家提高辨

别能力。压实金融机构消保教

育主体责任，深入街道、社区对

群众耐心宣讲反诈反非法集资

的警示案例。此外，他们还采

取制作防范非法集资的视频在

社交媒体平台发布，用生动形

象的语言深入浅出地讲解非法

集资手段，使得中老年客户更

好记易懂，帮助他们提高风险

防范意识和对金融产品正规与

否的辨别能力。

重提示，热心服务。该行

高度重视厅堂服务，尤其对中

老年消费群体的服务，对到店

老年客户，大堂经理首先积极

上前询问办理什么业务，并及

时引导客户到智能柜台或相应

的人工柜台办理。中行智能柜

台更是贴心推出“长者版”界

面，字体大而清晰，智能语音声

音洪亮，赢得老年客户的一致

好评。此外，员工全程细心引

导，耐心提示，对于中老年客户

汇款转账业务会一再审慎办

理，询问客户是否认识了解对

方，避免客户遭受诈骗。

重意见，用心解决。老年

人对日新月异的数字化、智能

化设备接受程度有限，到店办

理业务时常常因为不会使用相

应的智能设备产生抱怨；因对

各类金融产品了解不全面，购

买金融产品时常心存疑虑。对

此，该行积极为中老年群体畅

通事后维权渠道，一方面积极

疏解客户抱怨情绪，争取客户

理解；另一方面按照客户建议，

结合业务办理的规范化流程，

高效满足客户需求，帮助他们

跨越“数字鸿沟”，赢得客户一

致好评。

中行相助，提供更贴心便

民的服务和维护群众利益的暖

招实招，使得老有所“服”。未

来，该行将持续坚持金融为民、

金融惠民、金融便民的理念，不

断展现金融消费者权益保护新

担当、新气象。

通讯员 代丽君

本报讯 （通讯员 王

硕）日前，省工行举办主题为

“‘贷’动产业兴旺，‘工’助乡

村振兴”2023 年乡村振兴业

务客户经理技能大赛，工行菏

泽分行选派 3 名选手参赛。

通过激烈角逐，该行客户经理

在比赛中取得个人第二名的

好成绩。

据了解，接到省行技术比

赛通知后，分行第一时间选拔

并上报参赛人员名单，成立比

赛辅导小组，讨论并明确比赛

方案，将集训内容、安排等工

作进行细化分解，确保将每一

环节都落实到位。为确保选

拔人员的素质，在分行范围及

时组织预赛，通过业务技能比

赛和现场技术培训的助力，使

参赛人员能够更好地适应比

赛氛围并提升业务综合素质，

为迎接省工行比赛打下坚实

的基础。

分行组织选手在赛前进

行大量的业务练兵。同时，相

关人员加强交流沟通，实时答

疑，悉心编写知识考题，并以

闭卷形式对参训人员进行测

试，不断巩固学习成果，有效

提升参赛人员的整体水平。

工行菏泽分行：

技能大赛获佳绩

中行郓城支行中行郓城支行：：

金融为民金融为民，，老有所老有所““服服””


